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* Poliza individual en moneda extranjera con servicio solo en Venezuela
Otros servicios: Odontologia (OD), Oftalmologia (OF), Dermatologia (D), Psicologia (P)
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Salud

EXTERIOR

Salud

COLECTIVO

:COMO TRAMITAR SERVICIOS DE EMERGENCIA
EN VENEZUELA?

& En caso de requerir una atencion de emergencia, el paciente titular o
beneficiario de la poliza se identificara como asegurado de Seguros
Caracas presentando en la clinica su cédula de identidad.

@ Através de los sistemas establecidos por Seguros Caracas, la clinica
obtiene la informacion relacionada con el estatus de la poliza y cobertura.

& La clinica remitira a Seguros Caracas toda la informacién médica necesaria
para la evaluacion correspondiente. Luego del analisis, de tener cobertura
el caso, se otorgara la respectiva garantia.

* Péliza individual en moneda extranjera con servicio solo en Venezuela

@ Seguros Caracas




Salud

EXTERIOR

Salud

COLECTIVO

;COMO TRAMITAR LA CARTA AVAL
O CARTA DE GARANTIA EN VENEZUELA?

Los asesores pueden solicitar la carta aval a través de la Extranet, para lo cual
deben cargar los documentos requeridos.

Los clientes pueden solicitar la carta aval a traves de CaracasOnline, para lo
cual deben cargar los documentos requeridos.

ﬁ; Ingresa a nuestra pagina web @ seguroscaracas.com

=

Extranet de asesores ) Siniestros )> Solicitud Carta de Garantia
Caracas Online ) Ingresa C.l. y clave ) Siniestros )> Solicitud Carta de Garantia

Una vez emitida la Carta Aval estara a disposicion del Asesor de Seguros en
el buzon digital

También podran realizar consultas de solicitudes de carta aval en la opcion
de Siniestros.

* Péliza individual en moneda extranjera con servicio solo en Venezuela

@ Seguros Caracas




cCuales son los requisitos para solicitar una carta Aval?

& Rellenar la Planilla de Declaracion de Siniestro La Planilla de Declaracion de Siniestros
o Carta del Intermediario o Asegurado, donde esta disponible en la Extranet de Asesores.
indique los datos del cliente tales como numero
de podliza y cédula de identidad.

Clave de Autorizacién:
Seguros Caracas N° de Sinii

& Informe Médico amplio y detallado emitido il
por el médico tratante, indicando diagnostico - et e e e A S 5
. . . . . T . - Encaso i anexar +6n elaborad: . 6, certicac X
y tratamiento a suministrar o intervencion quirurgica clondocorespon, oSG S b ETES
a ser realizada. e e T
Cl: [V [JE [Fechade Ocurrencia: |Fecha de Declaracién: | Teléfono donde pueda ubicarse:
@ Presupuesto emitido por l.a Clinica. Si pertenece a una Pdliza Colectiva indigue la empresa contratante:
Estado donde ocurrié el siniestro: Ciudad donde ocurrié el siniestro:
Lugar de ocurrencia: Hora: CJam. Cp.m.

@ Resultados de todos los examenes practicados

2. Datos Particulares del Siniestro

que confirmen el diagnostico. Ay Hipime lci: LV L
Parentesco: |Fecha de Nacimiento: IFdan‘ ISexo‘ M [JF [Estado Civi: [_JS[CJC[]v [Jp[Jotro
(@ Para completar la evaluacion del caso Seguros Ocupacion actual

Caracas podra solicitar informacion adicional
a la detallada anteriormente.

Seguros Caracas
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Salud ¢COMO TRAMITAR UN REEMBOLSO EN VENEZUELA?

EXTERIOR

Salud
@ Los asesores pueden tramitar los reembolsos de los asegurados a traves
de la Extranet, para lo cual deben cargar los documentos requeridos.

@ Salud’ Los clientes pueden realizar la gestion del Reembolso de Siniestros a
traves de la pagina web o desde la APP Asegurados.

Salud

COLECTIVO

=

=

Ingresa a nuestra pagina web

: : seguroscaracas.com

Extranet de asesores ) Siniestros > Reembolso de Personas

Caracas Online ) Ingresa C.l.y clave ) Siniestros )» Reembolso de Personas

* Poliza individual en moneda extranjera con servicio solo en Venezuela

@ Seguros Caracas
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¢Como puedo realizar la gestion de Reembolso desde la App?

Seguros Caracas

Seguros Caracas
s Rt

i Asegurados

-

Descarga la APP Inicia sesion con tus Presiona la pestana
Asegurados: (Disponible credenciales (cédula 'y “Servicios" y

para Android y iOs), clave), en caso de no seguidamente

donde encontraras el tener, registrate en pocos “Reembolso Personas”
modulo de Reembolso pasos.

Personas

Consulta la infografia para conocer mas sobre cémo solicitar la notificacion de reembolso,
y una vez generada, como puedes hacerle seguimiento desde tu celular %

Seguros Caracas

RIF. J-00038923-3



http://www.seguroscaracas.com/portal/archivos/Arch5722351020221019.pdf

#

¢Cuales son los requisitos para solicitar un Reembolso?

& Rellenar la Planilla de Declaracion de Siniestro o Carta La Planilla de Declaracion de Siniestros
del Intermediario o Asegurado, donde indique los datos esta disponible en la Extranet de Asesores.
del cliente tales como numero de poliza y cedula de
i de n t I dad ' Clave de Autorizacién:

@ Seguros Caracas N° de Siniestro:
& Informe amplio y detallado emitido por el médico il s i
. . ~  Favor lenar con letra de moide ografiada, toda la informadion aqui soidtada.
tratante, en el que indique los antecedentes del caso, s T
. e . . g . . . - FEr de accidente anexar in elab el do de: como 16, certificacion de la autoridad

con el diagnédstico definitivo y el tratamiento suministrado cuando corspond,y adesrats s o fach

o la cirugia realizada. isinsadisonsehnshinandc SRS

C.l: [Jv [JE [Fechade Ocurrencia: [Fecha de Declaracién: | Teléfono donde pueda ubicarse:

& Resultados de todos los examenes practicados que PO S w—p———

confirmen el diagnostico. rrai morsrs S . B as. Hr.
2. Datos Particulares del Siniestro

@‘ Facturas originales debidamente canceladas, que S Tt lci: LV L

Cumplan con la normativa del SENIAT’ acompaﬁadas Parentesco: FecnanleNan;mxenm IFnad- Sexo: [ JM[JF|Estado Givil: [ JS[_JG[_JV [_JD[JOtro
Ocupacion actual:

de los comprobantes de pago de cada una de ellas.
En el caso de gastos incurridos en el exterior, todos los
documentos deben estar traducidos al idioma castellano.

Para completar la evaluacion del caso Seguros Caracas podra
solicitar informacion adicional a la detallada anteriormente.

Seguros Caracas
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¢Como consultar el estatus de un Reembolso en Venezuela?

€ Consulta Reembolso > € Consulta Reembolso

Numero de registros: &

Bisqueda por:

E Numero de notificacion

Ramo

Fecha desde - fecha ha..

Ingresa a la pestafia Ingresa la cédula Se podra observar

de “Inicio” y presiona del beneficiario y ubica el detalle y estado

la opcion “Consulta el reembolso por numero de los reemboloso
, de notificacion, ramo mas recientes

Reembolso Personas’ o .
o fecha de incidencia

Seguros Caracas
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¢Como consultar el estatus de un Reembolso en Venezuela?

ﬁ Ingresa a nuestra pagina web @ seguroscaracas.com

=

Extranet de asesores ) Siniestros )> Consultar Siniestro Personas

Caracas Online ) Ingresa C.ly clave )» Consultar

¢Como cargar recaudos faltantes?

Si recibes una notificacion o al consultar te faltan recaudos, podras adjuntarlos a través de
la ruta anteriormente descrita.

Es muy importante escanear en un solo archivo, que no supere los 3 Mb y en formato JPEG,
TIFF o PDF, todos los documentos que correspondan a un mismo siniestro.

Seguros Caracas
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@ Salud <¢COMO SOLICITAR ASISTENCIA MEDICA IN SITU (AMIS)?

Salud

COLECTIVO o . S o
AMIS esta disponible para las polizas indicadas en bolivares con los siguientes

beneficios:

Asistencia Médica & @'\%
In situ AMIS &Y &Y ¢
* P N

Orientacion Médica Online o Telemedicina @] ]
a través de videollamada o chat

Orientacion médica por via telefonica O
Asistencia Médica en el sitio donde te encuentres Q
]

Atencién a domicilio de médicos y paramédicos
para realizar una consulta médica evitando visitas
a la clinica

Traslado Urbano en Ambulancia en caso de emergencia (@] (@]

Seguros Caracas

RIF. J-00038923-3
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¢Como solicito Asistencia Médica In Situ (AMIS)?

J, Descarga la APP Asegurados:
—  (Disponible para Android y iOs), donde [Rciiaistms
encontraras los servicios de AMIS. e

Ingresa a nuestra pagina web
@ seguroscaracas.com

» Servicios Online )» Médico Online

N Llama al Centro de contacto opcion 2 (personas)
Ruta: 2-1-2 opcidén 1 (emergencia)

opcion 2 (servicios)

0800-SEGUCAR D*SEGUCAR (0212)209.50.00

0800-7348227 + 7348227 (0212)213.11.00

Todas las operadoras Movistar/ Movilnet Llamadas nacionales o internacionales
(sin cargo) (sin cargo) (con cargo)

Seguros Caracas

RIF. J-00038923-3




Salud ¢COMO SOLICITAR ASISTENCIA MEDICA IN SITU PLUS
STEROR T (AMIS PLUS)?

@ Salud’ AMIS Plus esta disponible para las pélizas indicadas en moneda extranjera con los siguientes servicios:

Asistencia Médica P l us

Salud In situ AMIS
COLECTIVO S

Orientacion Médica Online o Telemedicina @ @
a través de videollamada o chat

Orientacion médica por via telefonica
Asistencia Médica en el sitio donde te encuentres

Atencién a domicilio de médicos y paramédicos para realizar
una consulta médica evitando visitas a la clinica

Traslado Urbano en Ambulancia en caso de emergencia

Segunda opinion médica

VR Q Q@ QQ

Lectura de examenes y médico en Casa

Qe @ @ @

Inventario de medicamentos y equipos médicos:
-Entrega in situ de medicamentos hasta por 14 dias de tratamiento
-Equipos médicos en calidad de arrendamiento hasta por 7 dias
-En caso de requerirlo, entrega de material critico

hospitalario hasta 72 horas continuas de tratamiento

Programa de Especialistas Online @

* Poliza individual en moneda extranjera con servicio solo en Venezuela

Seguros Caracas 14

RIF. J-00038923-3
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S ST T ¢Como solicito Asistencia Médica In Situ Plus (AMIS PLUS)?

In situ AMIS

o
o

J  Descargala APP Asegurados:
— (Disponible para Android y iOs), donde SR
encontraras los servicios de AMIS Plus.

Asegurados

Solicita medicamentos
y equipos meédicos.

(® (+58)414-903.3738

Ingresa a nuestra pagina web
&) seguroscaracas.com

» Servicios Online » Médico Online

N Llama al Centro de contacto  opcion 2 (personas)
Ruta: 2-1-2 opcion 1 (emergencia)
opcion 2 (servicios)

0800-SEGUCAR D*SEGUGAR (0212)209.50.00

0800-7348227 * 7348227 (0212)213.11.00

Todas las operadoras Movistar/ Movilnet Llamadas nacionales o internacionales
(sin cargo) (sin cargo) (con cargo)

Seguros Caracas



Salud ;COMO SOLICITAR CITAS CON EL PROGRAMA
DE ESPECIALISTAS ONLINE?

@ Salud’

Salud

COLECTIVO

X @ contactamed venedigital.com =<5}

@ Seguros Caracas =

Videollamada
Servicios
Especialistas Online

'Seguros Caracas

Consultas

Solicitar Consulta

sistema.

Seguros Caracas
1= e

i Asegurados |

s

Descarga la APP Inicia sesion con tus Presiona la pestana Despliega el menu de Selecciona el tipo de
Asegurados: (Disponible credenciales (cédula 'y “Servicios" y selecciona la derecha y haz clic en consulta (programada
para Android y iOs), clave), en caso de no “Asistencia Médica In “Especialistas Online” o escrita) y completa
donde encontraras los tener, registrate en pocos Situ Plus” los datos solicitados.
servicios de AMIS Plus. pasos.

* Poliza individual en moneda extranjera con servicio solo en Venezuela

Seguros Caracas
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Asistencia en Viaje Plus

gCO'MQ SOLICITAR ASISTENCIA EN VIAJE PLUS
S| ESTAS FUERA DE VENEZUELA?

Salud La Asistencia en Viaje Plus esta disponible para las poélizas denominadas en
EXTERIOR moneda extranjera.

Ofrece coberturas para las personas incluyendo gastos médicos, sin deducible,
Salud por US$ 50.000, Paises SCHENGEN €40.000 y coberturas para el equipaje
COLECTIVO y efectos personales a la hora de viajar.

Cuando una persona requiere un servicio desde el extranjero, solicitarlo por la APP
o por los numeros mas abajo indicados.

@ Seguros Caracas
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#

PEEELERDAVET S o] F Il :Como solicito Asistencia en Viaje Plus?

Descarga la APP: (Android-1OS)
—I  através de Seguros Caracas, Seguros Caracas

seleccionando Asistencia en Viaje Plus. sistencia D[ |16

en Viaje

Llamar desde cualquier parte del mundo:

m ® +1(786)358.6865

Unicamente para solicitar desde Venezuela, asistencia en el extranjero a un asegurado.

) Llama al Centro de contacto opcion 2 (personas)
Ruta: 2-1-2 opcion 1 (emergencia)
opcion 2 (servicios)

0800-SEGUCAR I:]*SEGU[}AR (0212)209.50.00
0800-7348227 + 7348227 (0212)213.11.00

Todas las operadoras Movistar/ Movilnet Llamadas nacionales o internacionales
(sin cargo) (sin cargo) (con cargo)

Seguros Caracas

RIF. J-00038923-3




Salud ;COMO SOLICITAR ATENCION PREFERENCIAL
STEROR T EN VENEZUELA?

@ Salud’
La Atencion preferencial es exclusiva para las poélizas indicadas en
moneda extranjera.
Salud

COLECTIVO Atencion con prioridad:

En Seguros Caracas conformamos un equipo dedicado a darle servicio a los
asegurados de nuestras poélizas de salud en moneda extranjera, para ofrecerles
una mejor experiencia desde el momento que requiera atencion médica, hasta
Su egreso y cierre del siniestro.

Gestion directa con clinicas:

Nuestros analistas realizaran todas las gestiones necesarias, a fin de evitar cobros
a los asegurados en el momento de ingreso a las instituciones prestadoras de
servicios de salud.

Acompanamiento durante la atencion:

Los asegurados o personas que los acompanen recibiran llamadas de
seguimiento para brindarles el apoyo que puedan requerir, o realizar las
acciones necesarias para solucionar con prontitud, cualquier imprevisto que
pueda surgir durante su permanencia en la institucion hospitalaria.

* Poliza individual en moneda extranjera con servicio solo en Venezuela

@ Seguros Caracas




Servicio disponible a través de:

Nuestra linea telefénica exclusiva para los clientes de atencion preferencial
para los casos de ingresos a instituciones hospitalarias en Venezuela:

p (0212)209.998 1

@ Seguros Caracas




¢COMO SOLICITAR LA PRE-CERTIFICACI()N?
S| QUIERES SER ATENDIDO FUERA DEL PAIS

Salud Los asegurados con Péliza Salud Exterior pueden solicitar una pre-certificacion
EXTERIOR para ser atendidos fuera del pais.

;Cuales son los requerimientos para solicitar la pre-certificacion?

La solicitud de la pre-certificacion se debe realizar con 10 dias habiles de
anticipacién a la fecha de admisién a una Institucion Hospitalaria, a través de
una carta que indique los datos del asegurado: nombre completo, cedula de
identidad, numero de podliza y la razon de la solicitud.

@ Seguros Caracas




Adicionalmente anexar:

& Informe médico detallado con diagnostico, tratamiento y su duracion, o fecha
prevista de la intervencion si fuera el caso.

@ Copia de los examenes o pruebas que corroboran el diagnostico.
& Nombre y teléfono del médico tratante.

& Nombre y teléfono del proveedor.

O Copia del pasaporte completo (todas las paginas).

& La compania podra solicitar otros documentos que considere necesario para
el analisis del caso.

La solicitud y los documentos requeridos deben consignarse a través
de los siguientes correos electroénicos:

Ana.pachano@seguroscaracas.com
Raiza.ramirez@seguroscaracas.com

@ Seguros Caracas




ATENCION MEDICA PRIMARIA AMP

Salud Atencion Médica AM P

COLECTIVO PRIMARIA

La Atencidn Médica Primaria esta disponible para Salud Colectivo
en moneda extranjera.

Autogestion de ordenes de atencion a traveés de:

ESL || ingresa a nuestra paginaweb @) seguroscaracas.com

=

Caracas Online )> Ingresa C.l.y clave ) Atenciéon Médica Primaria

Con la orden el asegurado puede ir a cualquiera de los proveedores de la red
que preste el servicio requerido.

Para conocer mas detalles sobre Atencion Médica Primaria, haz clic en el

siguiente enlace: S

@ Seguros Caracas



http://www.seguroscaracas.com/portal/archivos/Arch836322182021617.pdf
http://www.seguroscaracas.com/portal/archivos/Arch836322182021617.pdf

Salud

EXTERIOR

Salud

COLECTIVO

;COMO SOLICITAR ATENCION EN CASO DE FALLECIMIENTO?

El servicio bajo la Cobertura de Gastos de Entierro se encuentra disponible
para las polizas de Salud Exterior, Salud Colectivo y Salud solo en
Venezuela en moneda extranjera; también en Salud individual en Bs.

Este beneficio se ofrece hasta la suma asegurada contratada para esta
cobertura; o de quedar algun remanente, el mismo se indemnizara al (Los)
beneficiario(s), 0 a los herederos legales, segun corresponda.

Servicio disponible a través de:

3y Llamaal Centro de contacto opcion 2 (personas)
\0 R P on s e
0800-SEGUCAR *SEGUCAR (0212)209.50.00

0800-7348227 D*7348227 (0212)213.11.00

Todas las operadoras Movistar/ Movilnet Llamadas nacionales o internacionales
(sin cargo) (sin cargo) (con cargo)

* Poliza individual en moneda extranjera con servicio solo en Venezuela

@ Seguros Caracas




Salud OTROS SERVICIOS

EXTERIOR

Para solicitar los servicios de:
Odontologia, Oftalmologia, Psicologia y Dermatologia:
& salud-

Salud

COLECTIVO

ﬁ Ingresa a nuestra pagina web é% seguroscaracas.com

==

Seleccionar

Servicios Online )> Proveedores de Salud ) |° B ol

3y Llama al Centro de contacto B
opcion 2 (personas)
Ruta: 2-2-Seleccionar la opcion requerida opcion 2 (servicios)

0800-SEGUCAR D*SEGUCAR (0212)209.50.00

0800-7348227 + 7348227 (0212)213.11.00

Todas las operadoras Movistar/ Movilnet Llamadas nacionales o internacionales
(sin cargo) (sin cargo) (con cargo)

* Péliza individual en moneda extranjera con servicio solo en Venezuela

@ Seguros Caracas




PREGUNTAS FRECUENTES

cCuantos dias tengo para declarar un siniestro de salud?

ELl Asegurado o el beneficiario deberan notificar el siniestro dentro del plazo
maximo de 10 dias habiles siguientes de haber recibido las atenciones médicas,
de incurrir en el gasto, o del egreso de la institucién hospitalaria y consignar

los recaudos requeridos, dentro de los 20 dias habiles siguientes de haber
efectuado la notificacion al asegurador.

¢Donde puedo consultar la red de clinicas y proveedores de salud?

La Red de Clinicas y proveedores de salud se encuentra disponible en nuestra
pagina web:

ﬁ Ingresa a nhuestra pagina web @% seguroscaracas.com

=>

Servicios Online ) Buscar clinicas

Servicios Online ) Proveedores de Salud ) lSelecc_:ltonar .
a opcién requerida

@ Seguros Caracas




cPara qué sirve la Atencion Preferencial en Venezuela?

Para ofrecer a los asegurados de las polizas en moneda extranjera atencion prioritaria,
acompanamiento y estandares especiales en las distintas fases del siniestro.

Como parte de esta atencidn diferencial, ponemos a disposicion de los Asesores de Seguros y
Asegurados de poélizas en moneda extranjera, nuestra linea telefénica exclusiva para los casos
de ingresos a instituciones hospitalarias en Venezuela.

(0212)209.9981

¢Como tramito atencion médica programada fuera del pais?

Para mayor detalle, consulta la pag. 18/19 de Pre-certificacion.

¢Como procedo ante una emergencia si estoy fuera del pais?

Si se requiere de atencion médica o emergencia fuera de Venezuela lo primero que se debe
hacer es solicitarla a traves de la app o llamando a los numeros de Asistencia en Viaje Plus.

@ Seguros Caracas




Salud CARNET DIGITAL Carnet digital para la poliza de

EXTERIOR . Salud Exterior

Este carnet digital muestra de manera

Salud resumida las formas de contacto para
atu las polizas. Ten a la mano este carnet

Carnet digital

pa ra mejor ComOdIdad y uso rapldo- Para usar las coberturas de servicios de Salud Exterior

y la linea telefonica exclusiva
Salud”

Linea telefonica exclusiva
Carnet digital

Came parte de La atencion proforencial de
e
Para usar las coberturas de servicias

CSO?ElC%\% e y la linea telefanica exclu?é —

isanclaMadea D c : +58)0414-803.3738
@ O mlm

Pas
sogurados: G
Androi )

0 Q 0800-7346227

= P Dl e [TTSEGUAR
l‘z—'l @ seguroscaracas.com || Rutaaaa 7348227
P Servicios Online - Médico Online BT T

Disporemcs e Invertarios pars 1 BrOstaciin 06 §3tcs SNEDE (0212)213.1100 2T

(5] Q 0800-SEGUCAR I='eziz=

0800-7348227

amat e
Controdecontsta || “SEBUCAR 255
Rt 214 “7348227

(0212)209.50.00
(0212)213.11.00

{llamada con carga al asequrade)

Uama desde ®+1(786) 358.6865
o

Bajalo,
imprimelo. NOTA: Para imprimir
Cértaloy déblalo al tamafio adecuado
enacordeén configurar la impresora
porla linea al100%
punteada

* Péliza individual en moneda extranjera con servicio solo en Venezuela

Seguros Caracas

RIF. J-00038923-3
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Carnet digital para la poéliza de
Salud Colectivo
en moneda extranjera

Carnet digital para la Poliza de
Salud individual en moneda extranjera
con servicio solo en Venezuela

Carnet digital tan

Para usar las coberturas de servicios mmmu!

de Salud Colectivo en moneda extranjera porlalinea
punteada

y la linea telefonica exclusiva

X
Carnet digital 5
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