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Ponemos a tu disposicion todos los servicios de atencion para tramitar
los siniestros en Venezuela o aquellos que pudiesen presentarse fuera
del pais contra reembolso de acuerdo a parametros de la poliza.

cCuantos dias tengo para declarar un siniestro de Responsabilidad

Patronal?

El plazo de notificacion de siniestros es de 30 dias continuos siguientes de haber
conocido la ocurrencia del siniestro.

¢Donde puedo consultar la red de clinicas y proveedores de salud?

La Red de Clinicas y proveedores de salud se encuentra disponible en nuestra

pagina web:

DE

' Servicios en linea ) Proveedores de Salud »
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Ingresa a nuestra pagina web @ seguroscaracas.com

Seleccionar
la opcion requerida




Esta pdliza ampara el Covid-19?

Via excepcidén queda cubierto como Enfermedad Ocupacional, el contagio, la presuncién
o sospecha por Covid-19, para todos los trabajadores que se encuentren amparados
en nuestras polizas de Responsabilidad Patronal, sin limitacion alguna de actividad,
quedando derogada de momento la exclusién referida a enfermedades ocupacionales
y sus consecuencias derivadas de epidemias. Tendremos en cuenta lo relativo al proceso
investigativo al cual esta sujeta la cobertura de enfermedad ocupacional.
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@ En caso de requerir una atencion de emergencia, el paciente titular
o beneficiario de la poliza se identificara como asegurado de Seguros
Caracas presentando en la clinica su cédula de identidad.

@ Através de los sistemas establecidos por Seguros Caracas, la clinica
obtiene la informacion relacionada con el estatus de la podliza y cobertura.

@ La clinica remitira a Seguros Caracas toda la informacion médica necesaria
para la evaluacion correspondiente. Luego del analisis, de tener cobertura
el caso, se otorgara la respectiva garantia.
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Los asesores pueden solicitar la carta aval a traves de la Extranet, para lo cual
deben cargar los documentos requeridos.

D) L=
ol

Ingresa a nuestra pagina web

: :2 seguroscaracas.com

Extranet de asesores ) Siniestros ) Solicitud Carta de Garantia

La carta aval estara a disposicion del Asesor de Seguros en el buzén digital.
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cCuales son los requisitos para solicitar una carta Aval?

@ Rellenar la Planilla de Declaracion de Siniestro La Planilla de Declaracion de Siniestros
o Carta del Intermediario o Asegurado, donde esta disponible en la Extranet de Asesores.
indique los datos del cliente tales como numero
de podliza y cédula de identidad. Ciove o Avtorsacion

@ Seguros Carasﬂg N° de Siniestro:
@ Informe Médico amplio y detallado emitido i
por el médico tratante, indicando diagnostico - ity o s e e s
. . s . . . s . - Encaso i anexar i : cdmo ocumié, certificaci idad competente
y tratamiento a suministrar o intervencién quirurgica o coespon.y aogtes S Mm e R
a Se r rea U Zada . 1::“::::: ;I:;Zizlc:ln;\es:::rado Titular:
C.l: [V [JE [Fecha de Ocurrencia: |Fecha de Declaracién: | Teléfono donde pueda ubicarse:
O Presupuesto emitido por l.a Clinica. Si pertenece a una Pdliza Colectiva indique la empresa contratante:
Estado donde ocurri6 el siniestro: Ciudad donde ocurri6 el siniestro:
, . Lugar de ocurrencia: Hora: [Ca.m. []p.m.

(& Resultados de todos los examenes practicados PSR
que confirmen el diagnostico. Apeldosy Nombres. el OV [

Parentesco: IFecha c}e Nac/imientc: |Edad: |Sexo: [JM[_JF|Estado Civil: [_JS[CJC[_JV [_]D[_JOtro
(& Para completar la evaluacion del caso Seguros Ooupacion actua

Caracas podra solicitar informacion adicional
a la detallada anteriormente.
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Los asesores pueden tramitar los reembolsos de los asegurados a través
de la Extranet, para lo cual deben cargar los documentos requeridos.
Los clientes pueden realizar la gestion del Reembolso de Siniestros a traves

de la pagina web

=

D’ E=L || ingresa a nuestra pagina web &) seguroscaracas.com

Extranet de asesores ) Siniestros > Reembolso de Personas

Caracas Online ) Ingresa las credenciales ) Siniestros )» Reembolso de Personas

Es muy importante escanear en un solo archivo que no supere los 3 Mb
en formato JPEG, TIFF o PDFF todas las imagenes del siniestro y de esa manera
se genera una notificacion por siniestro.
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¢Cuales son los requisitos para solicitar un Reembolso?

(& Rellenar la Planilla de Declaracion de Siniestro o Carta La Planilla de Declaracion de Siniestros
del Intermediario o Asegurado, donde indique los datos esta disponible en la Extranet de Asesores.
del cliente tales como numero de poliza y cedula de
ide ntidad ' Clave de Autorizacion:

@ Seguros Caracas N° de Siniestro:

@ Informe amplio y detallado emitido por el médico e ot
tratante, en el que indique los antecedentes del caso, - gﬁ%m%%ﬁ%ﬁfﬁimm
con el diagnostico definitivo y el tratamiento suministrado i conespond.yadogiaies § o e "

o la cirugia realizada. ki e o R TH
C.l: [V [JE [Fechade Ocurrencia: |Fecha de Declaracién: [ Teléfono donde pueda ubicarse:
ReSUltadOS de tOdOS I.OS eXémenes practicados que Si pertenece a una Pdliza Colectiva indique la empresa contratante:
. . . . Estado donde ocurrié el siniestro: _____ Ciudad donde ocurri6 el siniestro:
Conflrmen el. dlagnostlco. Lugar de ocurrencia: Hora: [Ca.m. [CJp.m.
2. Datos Particulares del Siniestro
Facturas originales debidamente pagadas de los gastos o agurade miectado Ty
incurridos’ que Cumplan con las normativas del SENIAT. Parentesco: Fecha(jeNac}miento: |Edad: |Sexo: [CJM[_IF|Estado Civil: [ JS[_IC[_]V [_JD[_JOtro
Ocupacioén actual:

Si existen gastos de medicinas deben anexar los récipes
correspondientes. En el caso de gastos incurridos

en el exterior, los documentos deben estar traducidos al
idioma castellano y las facturas debidamente canceladas,
o presentar el soporte de pago de las mismas.

Para completar la evaluacion del caso Seguros Caracas podra
solicitar informacioén adicional a la detallada anteriormente.
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®

AMIS esta disponible para las pélizas con los siguientes beneficios:

Asistencia Médica \@ S Q\%\%
In situ AMIS O D
N\ SO X

X N
Orientacion Médica Online o Telemedicina @) @)
a través de videollamada o chat
Orientacion médica por via telefénica @
Asistencia Médica en el sitio donde te encuentres O O
Atencion a domicilio de médicos y paramédicos o e
para realizar una consulta médica evitando visitas
a la clinica
Traslado en Ambulancia: emergenciay urbano (@] @]
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Asistencia Médica . . . . . T .
T ¢Como solicito Asistencia Médica In Situ (AMIS)?

@ J, Descarga la APP Asegurados:

—— (Disponible para Android y iOs), donde |[Eckskets
' encontraras los servicios de AMIS. e

Ingresa a nuestra pagina web

&) seguroscaracas.com @ Q (+58)0414-903.3738

‘ » Servicios Online » () Medico Online '

/ seguroscaracas.com

opcion 2 (servicios)

0800-SEGUCAR D*SEGUCAR (0212)209.50.00

0800-7348227 * 7348227 (0212)213.11.00

Todas las operadoras Movistar/ Movilnhet Llamadas nacionales o internacionales
(sin cargo) (sin cargo) (con cargo)

o N Llama al Centro de contacto opcion 2 (personas)
Ruta: 2-1-2 opcion 1 (emergencia)

@ Seguros Caracas




	Servicios disponibles por pólizas
	¿cómo tramitar los servicios disponibles?
	¿Cómo tramitar servicios de Emergencia 
en Venezuela?
	¿Cómo tramitar la Carta Aval o Carta de Garantía en Venezuela?
	¿Cómo tramitar un Reembolso en Venezuela?
	¿Cómo solicitar Asistencia Médica In Situ (AMIS)?

