PARA EL SECTOR DE OFICINAS Y DESPACHOS

RIESGOS DE GOLPES Y CAIDAS
EN OFICINAS
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Los golpes y caidas son habituales en el entorno de
trabajo de las oficinas. Las estadisticas revelan que
las caidas ocupan un lugar preponderante entre los
accidentes con baja en las empresas.

Hay tres clases de accidentes producidos por las
caidas: aquellos en los que una persona se cae
desde una altura o nivel debido a usos de escaleras
para coger archivadores, libros, aetc. Aquellos en
los que la persona resulta alcanzada por un objeto
que caey el golpe le produce un dafio mas o menos
importante dependiendo del peso del objeto en
cuestion al impactar contra el cuerpo del
trabajador y por ultimo las tipicas caidas a mismo
nivel: tropiezos, resbalones etc.

Un accidente por caida o golpe rara vez es el
resultado de unasola causa, sino que generalmente
es debido a la concurrencia de varios factores y
circunstancias. Asi, la caida de una persona no
informa por si misma sobre la causa del accidente,
siendo no mas que una mera indicacion de la
manera en que tuvo lugar un hecho. Es mas
importante saber porqué se cay6 una persona: quiza
el suelo estuviera resbaladizo, llevaba un calzado
inadecuado.

Por otro lado, los trabajadores que se dedican al
mantenimiento de instalaciones suelen utilizar
mucho las escaleras de mano. En teoria el hecho de
trabajar con escaleras parece facil y carente de
riesgos, aunque la variedad de tipos, su empleo
indiscriminado, su mal uso y su sustitucion por otros
elementos inadecuados, suelen originar muchos
accidentes. Se ha de elegir el tipo de escalera mas
adecuada al trabajo a realizar, inspeccionar su
estado y aplicar las normas de utilizacion correctas
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gque el trabajador ha de conocerysino las conoce la
propia empresay el servicio de prevencion de ésta le
tiene que proporcionar siguiendo el precepto del
anexo VI de la Ley de Prevencion : con una bueno
informacion y formacion de los trabajadores.
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Conocimientos

m Contribuir en la formacion e informacion de
los trabajadores de oficinas y despachos
acerca de losriesgos de golpesy caidas para
evitar sus consecuencias o minimizar el riesgo
para intentar que no se produzca siguiendo
unas recomendaciones y unas medidas
preventivas relacionadas con los riesgos en
cuestion.

B Aplicarlos conocimientos enriesgos de caidas
y golpes parala mejora del trabajo en oficinas.

Procedimientos

B Experimentar su situacion laboral personal,
con los conocimientos expresados en la guia
y adquiriendo asi nuevos aprendizajes sobre
las condiciones de trabajo idoneas.

m I|dentificar riesgos del puesto de trabajo con
sus compairieros para utilizarlos en su beneficio
y mejorar asi sus condiciones laborales.

Actitudes

m Valorar cuales son los principales riesgos
asociados alos golpesy caidas, las causas que
los determinan y las posibles consecuencias
sobre la salud y el bienestar de los
trabajadores.

B Preocuparse de los problemas producidos por
las caidas y golpes, actuando
preventivamente y con conocimiento de
causa.

Oficinas y Despachos
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Debemos distinguir entre los puestos de personal de
oficinay personal de mantenimiento, ya que ambos
suelen trabajar en el mismo medio y aunque con
competencias distintas y riesgos distintos, pueden
verse dafados por los golpes y caidas.

Personal de oficina

Lastareas que desempefian ensu trabajoy que
estan relacionadas a su vez con los golpes y
caidas suelen ser: caidas la mismo nivel por
tropiezos con cables de aparatos eléctricos
como el ordenador, la impresora, el fax, suelos
resbaladizos, calzado inadecuado,.. Golpes con
archivadores, cajones..

Mantenimiento

Actividades relacionadas con la supervision de
instalaciones.

Oficinas y Despachos
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Personal de oficina
Caidas al mismo nivel

En practicamente todos los sectores de la
produccidén los accidentes mas frecuentes son los de
caidas al mismo nivel por tropezones, choques o
resbalones. Las consecuencias no solo son las
contusiones de diversa consideracion sino que a
menudo se producen distensiones y roturas de huesos
o ligamentos con pérdidas de jornadas de trabajo
durante semanas.

No es excepcional el caso de caidas que acaban
con una reduccion de la capacidad laboral que
debe ser indemnizada por la Mutua con una
prestacion econémica.

En consecuencia, es importante evitar este tipo de
accidente, en particular los que se producen en los
pasillos o circulaciéon en la empresa.

Desperfecto en suelos

Los suelos pueden estar dafiados por tener alguna
baldosa que se muevan o estén sueltas, alfombras o
moquetas deformadas. Esto puede ser motivo de
caida, torceduras de tobillo, golpes y contusiones,
dependiendo de la gravedad de la caida.

Caidas a distinto nivel

Hay innumerables casos de caidas y podrian
mencionarse entre otros ejemplos: caidas en
escaleras de mano, caidasrodando porlas escaleras,
caidas ocasionadas por suelos resbaladizos y con
desniveles.
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Golpes en extremidades superiores

Los golpes son muy frecuentes en las oficinas, desde
pequefios golpes a contusiones y magulladuras
dependiendo de la gravedad del incidente o
accidente. Enla mayoria de los casos los golpes suelen
ser leves y son debidos a toques con algun tipo de
material de oficina, pillarse los dedos con los cajones,
doblarse o torcerse los dedos, toques en el codo al
golpearse con la silla, el archivador, dolor en las
articulaciones superiores por cargar peso; archivos,
actas, carpetas y carpetones. También son
constantes los cortes, laceraciones y punciones en el
trabajo de oficina con el material fungible y las
herramientas de trabajo; grapadoras, taladradoras,
portacelo, tijeras...

Golpes en extremidades inferiores

Los golpes en las extremidades inferiores; piernas,
rodillas, tobillos y pies son muy frecuentesy las mayores
lesiones son producidas por los tropiezos o
deslizamientos enlos que se puede llegar a la fractura
de un miembro, una pierna, torcedura de un tobillo,
esguinces... que pueden ser motivo de baja laboral.
Los golpes en las extremidades inferiores son causados
la mayoria de las veces por la falta de orden y limpieza
en el despacho. Si el suelo esta mojado o resbaladizo
puede provocarse una caida y al lograr el contacto
con el suelo darse un golpe en el que salga un
hematoma o morado que suele doler y dar molestias
al caminar o estar sentado. En muchos casos se
producen dislocaciones y distensiones.

Los golpes en las rodillas son muy frecuentes ya que es
la primera zona al caer en la que se apoya el peso del
cuerpo.

Por falta de iluminacion o iluminacion insuficiente
puede haberriesgo de golpe con algin elemento del
espacio donde se trabaja.

-~ Material formativo en Prevencion de Riesgos Laborales para el sector de
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Personal de Mantenimiento

Los trabajadores de mantenimiento pueden padecer
los mismos riesgos que el personal de oficina pero al
utilizar con mas frecuencia las escaleras de mano
como herramienta de trabajo se tratara como riesgo
especifico el uso de escaleras de mano dentro de este
colectivo.

Riesgos con escaleras de mano.

Caidas a distinto nivel

Vuelco lateral por apoyo defectuoso

Rotura de algun elemento por defecto oculto
Los derivados de los usos inadecuados o de los
montajes peligrosos (empalmes de escaleras,
escaleras cortas para la altura a salvar, etc)

Como se puede apreciar todos estos riesgos tienen
dos aspectos en comun, que son el uso inadecuado
oincorrecto de la escaleray la colocaciéon o montaje
defectuoso de la misma.

Oficinas y Despachos
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Medidas preventivas
Personal de oficina

Debido a los numerosos accidentes producidos por caidas
y golpes proponemos algunas medidas preventivas

Caidas al mismo nivel

m Conservar despejado y limpio el suelo de las zonas
de paso y de trabajo, eliminando las cosas que
puedan provocar una caida.

B Mantener el orden de los materiales.

B Procurar que cada elemento, cada material tenga
su propio lugar

B Evitar tener cables eléctricos por los suelos para
evitar tropiezos.

B Evitar suelos mojados, resbaladizos con restos de
comida que hagan resbalar

B Llevar calzado adecuado, antideslizante

B Evitar esteras y felpudos colocados sueltos con las
esquinas dobladas ya que representan un peligro
frecuente de accidente.

B Mirarsiempre por donde se camina. En el transporte
manual de materiales no se debe obstaculizar con
la carga la visibilidad del recorrido.

B lluminaradecuadamente laszonas de trabajoy de
paso. Las maquinas peligrosas, los lugares de
transito, las escaleras y las salidas de emergencia
son zonas que requieren especial atencion respecto
a su iluminacion.

B Recoger y fijar los cables de las l[amparas y del
teléfono evitando que estén al nivel del suelo.

B No dejar cajones o archivadores abiertos.
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Caidas a distinto nivel

B Enlas escaleras utilizar siempre el pasamanos o
barandilla.

B Instalar un pasamanos suficientemente
distante del muro.

B Evitar la precipitacion durante los
desplazamientos.

B Sefalizar los peldafios de las escaleras y poner
bandas antiderrapantes en el borde de los
escaloneslisos. (ver también recomendaciones
de la utilizacion de escaleras de mano)

Golpes en extremidades superiores
B Evitar dejar los cajones abiertos para evitar
pillarse los dedos, golpes en las manos...
m Utilizar con precauciéony cuidado el material de
oficinay las herramientas de trabajo tales como
la grapadora, taladradora, tijeras, etc.

Golpes en extremidades inferiores

B Llevar calzado adecuado y andar seguro

B No dejar cajones o archivadores abiertos

B No andar rapido ni correr por las prisas

B Llevar calzado con tacones demasiado altos
o suelas de muy poca superficie de apoyo,
suelas rigidas y sin perfiles antideslizantes,
zapatos que no sientan bien, etc.

-~ Material formativo en Prevencion de Riesgos Laborales para el sector de
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Mantenimiento

Recomendaciones en el uso de escaleras de mano
B Las escaleras de mano estaran firmemente
sujetas en sus extremos inferiores o dispondran
de zapatas antideslizantes de seguridad, y en
su parte superior estaran, igualmente, sujetas
a algun elemento fijo o a la estructura a la cual

dan acceso.

¢ ¥

B Tanto la subida como la bajada, por las
escaleras de mano, se efectuara frontalmente
aloslargueros de las mismas, es decir mirando
directamente a los peldafios que se estan
utilizando.

B Se prohibira apoyar escaleras de mano sobre
lugares que puedan mermar la estabilidad de
las mismas, es decir, siempre se apoyaran en
zonas de estructura firme. En el caso de
superficies pulimentadas, las escaleras de
mano deberan dotarse en sus apoyos inferiores
de zapatas antideslizantes.

B Se prohibird que dos o mas trabajadores
permanezcan simultdneamente en la misma
escalera.

B Nunca se desplazara el cuerpo fuera de la
vertical de la escalera ya que un movimiento
brusco puede provocar la caida de la misma.

Oficinas y Despachos
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m Se prohibira rigurosamente, por ser
sumamente peligroso, desplazar, mover o
hacer bailar la escalera estando un empleado
de mantenimiento en ella. Cualquier
desplazamiento exigira bajar, desplazar la
escalera y subir por la misma tantas veces
COomo sea necesario.

B Deberan mantenerse los dos pies dentro del
mismo peldafo y la cintura no sobrepasara la
altura del ultimo peldano.

-~ Material formativo en Prevencion de Riesgos Laborales para el sector de

Oficinasy Despachos




Modulo 3
Riesgos de golpes y caidas

B El transporte a mano de las escaleras se realizara
de forma que no obstaculice la vision de la persona
que la transporta, apoyada en su hombroy la parte
saliente delantera inclinada hacia el suelo.

Escaleras metalicas

B Loslargueros de las escaleras metalicas seran de una
sola pieza, descartandose las que dispongan de
largueros empalmados.

B Todosloscomponentes de las escalera, yasean de
mano o de tijera, metalicas, no presentaran ni
deformaciones ni bolladuras que puedan mermar
la seguridad de las mismas.

B Todas las escaleras metalicas estaran recubiertas
mediante pinturas antioxidacidén que las preserven
de las agresiones de laintemperie. Y evitar asi cortes
0 escamaciones en la piel.

B Se prohibira el uso de escaleras metalicas, ya sean
de mano o de tijera, cuando se realicen trabajos
en las cercanias de instalaciones eléctricas no
aisladas.

Oficinas y Despachos
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Escaleras de tijera

B Las escaleras de tijera, estén construidas de
madera o metalicas, dispondran en su
articulacion superior de topes de seguridad de
apertura.

B Las escaleras de tijera, y hacia la mitad de su
altura, dispondran de cadenas o cables de
seguridad que limiten su maxima longitud de
apertura.

-~ Material formativo en Prevencion de Riesgos Laborales para el sector de
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B Se prohibirala utilizacion de escaleras de tijera
cuando el trabajador, y por el tipo de tarea a
realizar, se vea obligado a colocar sus pies en
los ultimos tres peldafios de la misma. Se
aconseja, como maximo, utilizar el cuarto
peldafo contado desde el mas elevado. Se
aconseja que el ultimo peldafio de la escalera
no sobrepase la cintura del trabajador.
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Actuacién en caso de caida

a) Sivd. sufre una caida

Sivd. sufre una caida, tenga en cuenta las siguientes
instrucciones:

1. Relgjese
No intente ponerse rigido o tensar sus musculos.

2. Neutralice el golpe.
Cuando llegue al suelo, doble sus brazos y piernas, y
actue como lo haria un saltador en su caida.

3. Ruede
Muévase girando en la direccion de la caida, para
poder absorber la fuerza del impacto.

-~ Material formativo en Prevencion de Riesgos Laborales para el sector de
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b) Si otro sufre una caida

1. No mueva al accidentado

Este puede tener lesiones internas, fractura de
columna, huesos, etc. ( sintomas: dolor intenso en el
térax, abdémen, espasmos musculares; languidez,
aterimiento; incapacidad de movimiento,
inconsciencia...)

2. Solicite ayuda médica

Mientras llega, facilite los primeros auxilios
recomendados para la falta de respiracion, parada
cardiaca, contencion de hemorragias, fracturas...

Oficinas y Despachos







Modulo 3
Riesgos de golpes y caidas

Pq

Oficinas y Despachos







Modulo 3
Riesgos de golpes y caidas

Caso practico.

/]

b B s

Personal de oficina

Hoy es viernes, son las cinco y media
de la tarde y ha sido un dia frenético
en cuanto a tareas a realizar. Nuria
acaba su jornada laboral a la seis de
la tarde y todavia tiene que hacer un
balance mensual antes de
marcharse a casa. Sabe que es una
tarea que le llevara tiempo, asi que
cuanto antes la acabe mejor.

Para hacer el balance necesita toda
la informacién relacionada con

"-‘_-‘_]1 -------4
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gastos, compras y contratacion de
servicios que se realizaron durante el
pasado mes.

Las carpetas que contienen todos
estos documentos suelen estar
colocadas en carpetas pero sin
correlacion mensual. Puesto que no
es informacién que consulten
habitualmente, estan ubicadas en
la parte mas alta de las estanteria
gue hay en el despacho. Para llegar
hasta estas carpetas Nuria mira a su

Oficinas y Despachos
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alrededory no recuerda otro utensilio
gue le ayude a levantarse del suelo
mas que la silla que utiliza para
trabajar frente al ordenador. Esta
silla tiene unos elementos que la
hacen moauvil, sus ruedas, pero Nuria
no da importancia ha este hecho
pues ella cree que es una buena
equilibrista.

En ese mismo instante suena el
teléfono, es el jefe de Nuria. Le avisa
de una serie de cambios que debe
anotar inmediatamente en su
agenda. Nuria corre a buscarla.
Suele tenerla en la mesa, aunque
hoy la han utilizado ella y su
compaiferay en ese mismo instante
no recuerda donde la dejé.
Tampoco esta su compafera para
echarle una mano. Mientras habla
por teléfono busca con esmero pero
sin resultado la agenda: abre los
cajones, levanta papeles, abre el
archivo... En ese mismo instante
recibe otra llamada por la misma
linea. Dejando en espera a su jefe
contesta. Es una consulta interna.
Dada su profesionalidad la resuelve
sin problemasy recuperalalineaen
la que permanece a la espera su
jefe. Sin darse cuenta y con el
movimiento acelerado de su cuerpo,
su pierna choca con uno de los
cajones que dejé abierto. Se
lamenta en silencio por el dolor. Sigue
sin encontrar la agenda y ante la
presion apunta sin mas, los cambios

en unahojade papel, se despide de
su jefe y cuelga. Acto seguido se mira
la pierna donde se ha dado el golpe
y enojada por su torpeza se dirige
hacia la estanteria para proseguir
con su trabajo, ya que lainterrupcion
telefénica le ha supuesto un
perqueno retraso.

Y no se lo piensa dos veces: hace el
intento de subirse en la silla para
alcanzar las carpetas. Levanta una
pierna para colocarla sobre elsillin se
da impulso la silla se mueve y Nuria
pierde el equilibrio, resbala e intenta
agarrarse a la estanteria pero cae al
suelo haciéndose dafio en el gluteo y
el brazo.

-~ Material formativo en Prevencion de Riesgos Laborales para el sector de

Oficinasy Despachos




Modulo 3
Riesgos de golpes y caidas

ég,?

CUESTIONARIO

1. ¢ Qué eslo que debia haber hecho Nuria para evitar
esta situacion?

2. ¢Por que estan colocadas las carpetas en el ultimo
estante de la libreria?

3. ¢Por qué utiliza la silla de ruedas para alcanzar las
carpetas?

4. ; Como se puede evitar los golpes con los cajones?
5. ¢Qué pueden hacer para evitar perder la agenda?
6. ¢ Qué elemento crees que falta en esta oficina?

7. ¢Crees que influye el hecho que sea viernes?
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RESPUESTAS AL CASO PRACTICO

1. Nuria deberia organizar las tareas que ha de realiza.
En ocasiones las tareas son urgentes y es dificil distribuir
eltiempo, pero en este caso concreto podia haberse
evitado el exceso de trabajo.

En este caso en concreto podia haber previsto tener
a mano los documentos que le harian falta para
realizar el balance. También podia haber empezado
ha elaborarlo unos dias antes, con laidea de avanzar
el trabajo y no tener que dejarlo todo para el dltimo
momento.

2 En lugares de trabajo donde se almacena mucha
informacién, como informes, partes, facturas), suelen
organizarla de forma que guarde cierto ordeny que
pueda ser accesible en cualquier momento.
Lainformacién mas nueva suele estar proxima, Por el
contra, la informacién mas antigua y por ello menos
consultada puede ser colocada en areas mas
lejanas. Las facturas de ese mismo mes deberian estar
al alcance de la mano. De esta forma podriamos
haber evitado la caida de Nuria

3 Nuria ha utilizado en otras ocasiones la silla de
ruedas para alcanzar algun objeto o documento que
tenia fuera de su alcance. Por ese motivo, confia en
no caerse. De hecho no duda un momento el subirse
alasilla sin ningun tipo de sujecion pues confia en su
buen equilibrio.

Ademas es mas comodo y es mas rapido utilizar la
sila que ir a buscar una escalera al almacén.

Oficinas y Despachos




Modulo 3
Riesgos de golpes y caidas

4. Existen mesas con cajones, archivos con dispositivos
anti-golpes. Podriamos cambiar la disposicion de
mobiliario colocando los cajones en lugares de poco
paso como rincones, o donde una de las partes del
cajon quedase resguarda por un elemento fijjo como
una pared, una mampara u otra mesa.

5. Como norma general la agenda debe estar en el
mismo lugar siempre ya que es una herramienta de
trabajo para Nuria y debe poder utilizarla en
cualquier momento.

Una buena técnica es mantenerla en el un lugar
donde pueda ser accesible por las personas que
necesitan consultarla o hacer anotaciones. Ademas
es bueno colocarlas cerca de un teléfono puesto que
la gran mayoria de comunicaciones suelen hacerse
mediante esta via.

6. Si se posee una estanteria tan alta como la misma
pared, seria necesario adaptarle un accesorio,
escalera auxiliar (plegable, de 3 o0 4 peldafios),
escalera de mano.

7. Muchos de los accidentes que ocurren en las
empresas suelen ocurrir el primer y ultimo dia de la
semana. Es normal que Nuria, llegado el viernes se
sienta agotada y desee acabar cuanto antes su
trabajo. Ademas el balance no es tarea ligera, y
necesita concentracion por su parte.

-~ Material formativo en Prevencion de Riesgos Laborales para el sector de

Oficinasy Despachos




Modulo 3
Riesgos de golpes y caidas

Caso practico.

/ |

PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Nuria avisa a Alejandro que debido dirige hacia el despacho en
ala caidadesde unasilaharotouna ~ cuestion 'y tras observar
de las estanterias que hay en la detenidamente la estanteria se
libreria del despacho. marcha hacia el almacén en busca

las herramientas adecuadas.

En ese momento aparece la sefiora
de la limpieza, que dado la hora
qgue es se dispone a realizar sus
tareas de cada tarde. Alejandro
tarda el tiempo suficiente para que

Alejandro sonrie pues no es la primera
vez que alguno de los empleados
tiene accidentes de este tipo por no
evitar situaciones peligrosas que
pueden provocar dafos fisicos. Se
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la sefiora realice sus tareas y reaccionar resbala sobre el suelo
después de fregar el suelo se mojado y cae de espaldas. Esta vez
disponga a marcharse. La oficina se las maderas le caen encima suyo.
guedara vacia cuando ella se
marche asi que decide apagar las
luces dejando la puerta abierta. A
continuaciéon llega Alejandro
cargado con una maderas tan
grandes que le anulan la visibilidad.
Alejandro lleva muchos afios
trabajando en esta empresa y
conoce perfectamente todos los
pasillos, oficinasy despachos, lo que
no le impide cainar con agilidad por
todo el recinto. Lo que no ha
detectado es que el cordén de una
de sus botas se ha desatado. Sin
apenas tiempo de darse cuenta, se
pisa el cordény cae de bruces sobre
los tablones. Sus rodillas quedan
dafadas al rozarse bruscamente
conlamadera, se pillalos dedos con
el peso de lastablasy se levanta de
mal humor al obsevar a que se
debe su caida. Mira hacia sus piesy
ve el corddn. Se ata enérgicamente
las zapatillas y recogiendo las
maderas del suelo se dispone a
entrar en la oficina que tiene la
puerta abierta. Observa que en el
despacho no hay luz, pero sidesea
encenderla debe soltarlas maderas
y no esta dispuesto a perder mas
timepo. Alejandro vuelve a confiar
en su experiencia y entra en el
despacho totalmente a oscuras.
Cual es su sorpresa cuano al iniciar
la marcha y sin tiempo para
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7

CUESTIONARIO

1. ¢ Cudles son los riesgos que Alejandro, a pesar de
conocer no daimportancia?

2. ¢, Como podria Alejandro agilizar su trabajo?
3. ¢Porqué no enciende la luz?

4. ¢ Crees segura la actuacion de Alejandro trans-
portando la madera?

5. ¢ Existe coordinacion entre la empleada de la lim-
piezay Alejandro?

6. ¢ Crees que es necesario que Alejandro conozca
las tareas que realizan otras personas como es el
caso de laempleada de lalimpieza?

7. ¢ Qué tipo de comunicacion seria la mas correcta
en este caso?

8. ¢ Podriamos haber evitado la caida en el suelo
mojado?
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RESPUESTAS AL CASO PRACTICO

1.El equipo de trabajo de Alejandro se compone de
unas zapatillas que debe mantener en perfecto
estado: si trabaja con electricidad tiene que evitar
gue se impregnen de agua, si sube a una escalera
deben sujetarse bien a los peldafos, pero
independientemente de la situacion, siempre han de
tener los cordones bien atados.

2. Si tuviera la ayuda de un compaifnero de
mantenimiento la tarea seria mucho mas rapida y
sencilla. Podria ayudarle a transportar los materiales
y en concreto las madereras de grandes dimensiones
evitando asi elriesgo de golpes o caidas por falta de
visibilidad, encenderle la luz del despacho, facilitarle
la entrada, etc.

3. Alejandro va cargado con una madera. Apenas
tiene visibilidad y ya se ha caido una vez. Esta algo
furioso y quiere acabar la tarea cuanto antes. Llega
al despacho y con dificultad observa que en la
estancia no hay luz. Debe soltar la madera para darle
a la llave de contacto y que asi se haga la luz. No
tiene tiempo para ello y de esta forma es imposible
qgue observe que el suelo estd mojado y puede ser
peligros entrar sin atencion.

4. Alejandro confia en su gran experiencia como
empleado de mantenimiento y por los afos de
antigiiedad trabajando en la misma empresa que
le avalan. Conoce todos los pasillos, despachos y
espacios, asi que camina con toda tranquilidad. Por
ello, elhecho de no tener apenas visibilidad no es para
él ningun problema. Pero cuando existen factores
gue no ha controlado, como es el caso de un cordén
desatado o una superficie resbaladiza, toda la
experiencia es inutil. En este caso hubiera sido ideal
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qgue le acompafase un comparfnero del equipo de
mantenimiento.

5. La coordinacion es nula. La empleada de la limpieza
desconoce la tarea que realizara Alejandro ignora el
momento en que se realizara la limpieza habitual de
los despachos.

6. Es indispensable que conozca los horarios, no solo
de la empleada de la limpieza, sino del resto de
compaiieros, puesto que cuando ha de realizar
alguna reparacion, debe tener en cuenta si estan
trabajando o no.

En el caso de la estanteria de la libreria, Alejandro
debe saber cual es el mejor momento para trabajar
en el despacho. Debe informarse de los horarios antes
de empezar a trabajar para facilitar las tareas de
otros trabajadores.

Del mismo modo debe conocer cual es el momento
en que el equipo de limpieza trabajara en la misma
zona en la que él va ha hacerlo, entre otras cosas
porque es posible que la tarea de Alejandro provoque
polvo, astillas... en definitiva ensucie el despacho.
De haber coordinado las tareas la empleada de la
limpieza evitaria limpiar dos veces el mismo despacho.
Saber comunicar y estar informado son de las claves
para realizar correctamente un trabajo de calidad.

7. Muchas son las formas de comunicacioén. En cada
situacion pueden darse una o varias al mismo tiempo.
Empleemosla adecuada.

En este caso en concreto, la comunicacion oral
puede que no llegue a darse, puesto que es muy
probable que ambos trabajadores no lleguen a verse
fiscamente. En este caso la comunicacion escrita es
la adecuada. A través de un registro. Existen
tablones, paneles donde se encuentran los horarios,
los cambios, las notas urgentes... etc. Otra forma es el
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registro o anotacion del comentario en una libreta
gue todos los componentes del equipo de limpieza
debenleer. En este tipo de libretas se describen notas
internas dirigidas a uno o varios componentes del
equipo. Se usan para los relevos, pues se pueden
anotar cualquier tipo de observacion a tener en
cuenta.

8. La empleada de la limpieza esta realizando una
tarea dentro de su horario de trabajo, pero ha de
tener en cuenta que ala vez que ella otras personas
también trabajan. Por ello deberia haber sefializado
la superficie del suelo advirtiendo a toda persona que
entrase en el despacho el riesgo de caida ante
pavimento deslizante. Tampoco debia haber
supuesto que tras salir ella no entraria nadie mas en
eldespachoy por ello apagar las luces, ya que como
norma general existe una persona que se encarga
de revisar todas las instalaciones antes de cerrar las
oficinas.

De todas formas, si Alejandro no enciende la luz
resultan inutiles todas las medidas preventivas
adoptadas, es mas, sila sefiora de la limpieza hubiera
sefalizado el suelo mojado con un dispositivo
adecuado, Alejandro ademas de no haberlo visto,
podria haber colisionando con el dispositivo
golpeandose las pierna y pudiendo provocar una
caida.
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Durante el empleo: de la herramienta eléctrica si se
observan chispas, calentamientos anormales, olor a
guemado, etc. Se desconectara inmediatamente la
herramienta tirando del enchufe y nunca del cable.

Al finalizar el trabajo: deben guardarse las
herramientas en lugares acondicionados para ello,
evitando el contacto de las mismas con agua,
productos corrosivos, etc.
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RESUMEN

Ordeny limpieza

B Mantener el orden material en el despacho.

B Mantenerlossueloslimpiosy secos. Si es posible
fuera de horas de trabajo. Disponerigualmente
de medios adecuados para una limpieza
inmediata. Secar inmediatamente los suelos
lavados con agua.

B Los productos de mantenimiento no deben
reducir las porpiedades antideslizantes del
suelo.

m Utilizar calzado adecuado con suela
antideslizante a poder ser para evitar caidasy
resbalones.

Optimizar la iluminacion

B Preveriluminacion en todos los sitios por donde
se circula.

B |nstalar interruptores luminosos accesibles.

m Evitar los efectos de sombra o
deslumbramientos

B Evitar contrastes claro/oscuro demasiado
violentos entre distintas zonas.

Cuidado con los escalones

B Recubrir con bandas los bordes del parquet y
las junturas entre diferentes revestimientos de
suelos.

m Sefalizar los peldanos de forma visible, si no
pueden evitarse.

B Poner bandas antiderrapantes en el borde de
los escalones lisos.
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Instalar un pasamanos suficientemente
distante del muro.

Evitar la precipitacion durante los
desplazamientos.

No llevar cargas muy amplias con las dos
manos impidiendo el uso del pasamanos o
barandillay que ademas dificulten la visibilidad
sobre la escalera

Recoger y fijar los cables de las lamparas,
teléfonos, maquinaria, etc, evitando que estén
al nivel del suelo.

Mientras se esta realizando un trabajo se debe
mantener la atencién necesaria para evitar
distracciones que puedan provocar un
accidente.
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Glosario

ANTIDESLIZANTE: ( Calzado antideslizante) Que impide
los resbalones y deslizamientos. El calzado o el suelo
antideslizante adecuado es el que utiliza en su
construccion materiales como la goma, el caucho...

ESCALERAS:

Fijas: aquellas que forman parte de la estructura del
edificio.

Portatiles : Escaleras utilizadas para trabajos de altura
(2a3 mdelsuelo). Estas escaleras pueden apoyarse
junto a la pared, en este caso el peso recae
totalmente enla pared y la escalera necesita de unos
calzos antideslizantes el la parte que contacta con
el suelo) o no, este es el caso de la escalera de tijera
gue se apoyan sobre dos elementos (patas) y reparten
la carga en dos puntos.

BARANDILLAS:

Antepecho compuesto de balaustres de madera,
hierro (perfil aligerado), bronce u otro material y de
los barandales que los sujetan. Nunca deben ser
inferiores en altura a 0.90m .

CAIDAS:

A mismo nivel: caidas producidas por suelos
resbaladizos, calzado inadecuado, obstaculos, etc

A distinto Nivel: caidas de un nivel mas alto que el
suelo, caidas desde unassilla, una escalera o cualquier
mobiliario o elemento que tenga cierta altura ( aprox.
50cm)
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CONTUSION: Dafio corporal causado por un golpe sin
herida exterior.

DISLOCACION: Se dice que hay dislocacion o luxacion
cuando dos huesos que debieran encajar uno sobre
otro se salen de su sitio de un modo permanente.

DISTENSION: Estiramiento violento de los tejidos y
ligamentos de una articulacion.

GOLPE: Hecho de tocarse o entrar en contacto fisico,
mMas 0 menos violentamente, una persona o cosa con
otra.

MOQUETA: Tejido fuerte de textura aterciopelada, que
se usa para cubrir suelos y paredes.

PASAMANOS: Pieza superior de una barandilla de
escalera, en la cual se empotran los barrotes.

PELDANO: En la escalera, parte sobre la que se apoya
el pie.

PULIMENTAR: Alisar una superficie.
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Normas para consulta:
Escaleras de mano

-Normas U.N.E. 81-702-80, 81-703-81 y 81-704-81.
Escaleras portatiles de madera

-Normas U.N.E. 81-707-85 y 81-708-85.
Escaleras portatiles de aluminio y acero.

-Seguridad en el empleo de escaleras portatiles
Compaiiia telefénica Nacional de Espaifia.

-INMST.
Las escalerasy sus peligros. Numeros 125, 127, 137, 148
y 156
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EVALUACION GOLPES Y CAIDAS

1. ¢Cual de los siguientes riesgos no puede
considerarse, riesgo de escalera de mano?

[[] Tropezar con una escalera

[] Caidas a distinto nivel

[] Rotura de algtn elemento por defecto oculto
[] Usoinadecuado

D Vuelco lateral por apoyo defectuoso.

2. ¢Cudl de las siguientes medidas preventivas
para evitar caidas al mismo nivel no es correcta?

D lluminar adecuadamente las zonas de trabajo y de
paso.

[[] Dejar cajones abiertos para agilizar las tareas.

D Mantener el orden de los materiales.

D Llevar calzado adecuado, antideslizante.

D Evitar cables eléctricos por los suelos.

3. ¢Cuédl de las siguientes medidas preventivas
para evitar caidas a distinto nivel no es correcta?

D En las escaleras utilizar siempre los pasamanos o
barandillas.

D Instalar pasamanos suficientemente distantes del
muro.

[] Evitar la precipitacion o rapidez durante los
desplazamientos.

D Senfalizar los peldafios de las escaleras.

D Colocar bandas derrapantes en el borde de los
escalones para facilitar asi los desplazamientos.
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4. ¢De las siguientes recomendaciones cual es
incorrecta?

D La escalera de mano estara firmemente sujeta en
su extremo inferior o dispondran de zapatas
antideslizantes de seguridad

D La escalera de mano estara firmemente sujeta en
su parte superior a algun elemento fijo.

D La escalera de mano estara firmemente sujeta en
Su parte superior a la estructura a la cual dan acce-
So.

D La escalera de mano estara firmemente sujeta en
su extremo inferior pero no necesariamente al ex-
tremo superior.

D Todas las respuestas son incorrectas

5. ¢Cudl de estas indicaciones sobre escaleras de
mano no es adecuada?

D Tanto la subida como la bajada se efectuara
frontalmente a los largueros de la misma, mirando
directamente a los peldafios que se estan utilizan-
do.

D Se podréa apoyar escaleras de mano sobre lugares
gque aunqgue no sean firmes, pueden ser seguros.

D Nunca se desplazara el cuerpo fuera de la vertical
de la escalera, ya que un movimiento brusco de la
misma puede provocar la caida de la misma.

D Cualquier desplazamiento exigira bajar de la esca-
lera.

D Apoyaremos escaleras Unica y exclusivamente en
zonas de estructura firme.
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6. ¢ Podran dos trabajadores permanecer sobre la
misma escalera?

D Si, siempre que los trabajos que realicen sean
diferentes.

D Si, cuando las tareas sean a distinto nivel.

[] No. Nunca

D Si siuno de los dos lleva puesto un arnés de
seguridad

D Solo en ocasiones muy concretas.

6. ¢COmo se realizara el transporte de la escalera?

D Se necesitara obligatoriamente dos personas.

D Uno de los operarios la transporta y otro va

indicando el camino ademas de advertir al
personal que encuentra a Su paso

D El operario transportara la escalera de la forma
gue le parezca mas comoda.

[] El transporte se realizara de forma que no
obstaculice la vision de la persona que la
transporta, apoyada en un hombroy la parte
saliente delantera inclinada hacia el suelo.

D La escalera puede ser transportada en sentido
vertical.

7. ¢Siun compafiero sufre una caida como actuaria
usted?

D Colocandolo en posicion «sentado» y
esperando la ayuda médica.

D Sin mover al accidentado y esperando ayuda
médica.

[] Colocandolo en la posicion de seguridad y

auxiliandole en la medida de lo posible hasta
gue llegara el médico.

] Ayudandolo a levantarse por més que le

doliera el golpe y llevarlo hasta el despacho del
médico. Asi se ganaria tiempo.

[] Colocandolo en posicion «sentado» y
proporciénale cualquier cosa que necesitase.
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8. ¢Cdmo no hade ser una escalera metalica?

D Los largueros de la escalera han de ser de una
sola pieza.

D Los largueros de la escalera pueden ser de una
pieza o bien empalmados

D Todos los componentes de la escalera no pre-
sentaran deformaciones.

D La escalera estara recubierta de pintura
antioxidante.

D Todos los componentes de la escalera no pre-
sentaran bolladuras, cortes o escamaciones.

9. ¢ Cuédl delos siguientes consejos parece inapro-
piado paratrabajar con escaleras del tipo tijera?

D Se aconseja que hacia la mitad de su altura, las
escaleras dispongan de cadenas o cables de
seguridad para limitar la apertura maxima

D Se aconseja disponer de una articulacion supe-
rior de topes de seguridad.

D Se aconseja prohibir la utilizacién de este tipo
de escaleras cuando el trabajador se vea obli-
gado a colocar sus pies en los tres ultimos pel-
dafos

D Se aconseja como maximo, utilizar el cuarto pel-
dafo contando desde el mas elevado.

D Se aconseja que el ultimo peldafio de la escale-
ra sobrepase la cintura del trabajador.

10.¢Cual de las siguientes definiciones no puede
considerarse caida a distinto nivel?

D Caidas ocasionadas por desniveles en el suelo.
D Caidas rodando por las escaleras.

D Caidas desde escaleras de mano.

D Caidas por suelos resbaladizos.

D Todas las respuestas anteriores son correctas.
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Notas sobre el médulo 3
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