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Cambiar la Percepcion ante los Resbalones y Caidas — Un Paso a la
Vez - es el titulo de un interesante estudio llevado a cabo
conjuntamente por el Centro para la Ergonomia Fisica, el Centro para

IPELI&RSI . . ., . . ;.
las Ciencias Conductuales y el Centro para la Lesiéon Epidemioldgica

MISMC NIYEL
del Instituto de investigaciones para la Seguridad de Liberty Mutual. Las caidas de
personas a distinto nivel (escaleras, tejado, etc.) son accidentes a los que se les
presta total atencién; sin embargo, las caidas del mismo nivel (piso, suelo) pueden
ser graves e incluso mortales. La eleccién del calzado, el tipo de piso e incluso la
percepcion del empleado son factores que tienen gran impacto en los resbalones y

caidas.

Investigar las causas de la caida del mismo nivel es como investigar la escena de
un crimen... ... siempre hay mas de lo que el ojo puede ver y, al igual que un
investigador en una escena del crimen, los cientificos del Centro de Investigaciones
de Liberty Mutual emplearon un enfoque de investigacion de mdltiples facetas en el
gue se estudiaron factores fisicos, psicologicos y ambientales que pueden cambiar
todo el panorama; es decir, se examinaron numerosos elementos que contribuyen a
los accidentes por resbalones y caidas, incluyendo el tipo de piso, las condiciones
de las zonas de transito y trabajo, el calzado de proteccion y la percepcion del

trabajador frente al peligro inminente de un resbalon.
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Exposicién alas Causas de las Caidas

La investigacion de las causas de los resbalones y caidas desde el mismo nivel
implico la aplicacion de la tribologia, ciencia que estudia la friccion, el desgaste y la
lubricacion que tienen lugar durante el contacto entre los pies y el suelo; la
psicologia y la epidemiologia con el fin de examinar, entre otras cosas, la relacién

entre la percepcion del trabajador, los resbalones y las mediciones de la friccion.

Las mediciones de la friccion histéricamente han sido utilizadas para medir la
seguridad de la superficie del suelo. Sin embargo, se conoce que estas mediciones
no reflejan toda la historia. Otros factores como las variaciones de la friccion y la
percepcion individual ante las caidas tienen implicaciones de seguridad

importantes.

Cuando las personas sin saberlo se encuentran con un cambio en la friccion debido
a un agente contaminante o por desgaste, quizas no tengan tiempo para ajustar su
manera de andar y evitar uina caida. Es por ello que la percepcion de que la
superficie del piso esta resbaladiza es otra area de estudio critica ya que la
percepcion frecuentemente tiene influencia en el comportamiento. Cuando una
persona percibe que la superficie del piso esta resbaladiza, alerta su manera de
andar para evitar un resbal6n o caida. Pero, si por el contrario no lo percibe o
sobreestima la condicion resbaladiza del suelo, es muy probable que sea tomada

desprevenida y se caiga.

El Centro de Investigaciones de Liberty Mutual llevd a cabo un estudio
epidemiolégico en el que conocié que 1 de cada 3 lesiones de trabajadores en
restaurantes es causa de incapacidad por un resbalon, tropezén o caida, y un 26 %
de estas lesiones son consecuencia de caidas del mismo nivel. Para este estudio
se seleccionaron 10 restaurantes de comida rapida en los Estados Unidos de
América por tener la industria del restaurante un alto niamero de resbalones y

caidas del mismo nivel. Basados en estos hallazgos y estudios similares
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encontrados en literatura cientifica se conocidé que los restaurantes son un

escenario propicio para resbalones y caidas asociados al trabajo.

Durante 8 semanas de recoleccion de datos, los investigadores utilizaron un
medidor de coeficiente de friccion, dispositivo utilizado para determinar la
resistencia al resbaldén en superficies bajo diferentes condiciones, para recolectar
las mediciones de friccion en seis areas criticas de trabajo en los restaurantes
seleccionados. Las éareas de interés incluian al freidor, plancha, fregadero,
mostrador y zona de transito, mientras que los expertos en tribologia tomaban
mediciones inmediatamente después de las horas picos de almuerzo, un momento

en el que la contaminacion del piso puede ser alta.

Al mismo tiempo, los sicélogos y epidemidlogos administraron encuestas para
recolectar datos subjetivos de los empleados, a quienes se les pidié calificar la
volubilidad® de las seis principales areas de trabajo de “extremadamente resbalosa
a “nada resbalosa”. La encuesta también incluia preguntas relativas a la historia de
los resbalones, lo cual incluyé preguntas para saber si los empleados habian o no

experimentado un resbalén o caida en el restaurante en las 4 ultimas semanas.
Percepcidn versus Realidad

Los expertos en tribologia analizaron y compararon las mediciones de friccion
recolectadas en los 10 restaurantes y entre los primeros hallazgos se conocioé que
el &rea més resbaladiza de la cocina era el area del friegaplatos, seguida por la del
freidor, area de transito, y batea. El mostrador resultd ser el area menos

resbaladiza.

También se utilizaron las mediciones de la friccidn para calcular las variaciones de
la friccion en las areas claves estudiadas. Un analisis exhaustivo de las variaciones
de friccion medidas indicé que los trabajadores tenian mas de 50 % de oportunidad
de experimentar una reduccién de la fricciobn cuando daban un paso a la vez al

transitar por las areas estudiadas.
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Los hallazgos ilustraron la frecuencia a la que los empleados encontraban
reducciones de la friccibn en la vida real. La mayoria de las practicas para la
medicion de la seguridad en campo no incluyen variaciones de la friccion, asi que

esta era una oportunidad para considerar el papel de tales variaciones en la
medicion de la volubilidad.
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Se aplicaron métodos estadisticos para calcular la correlacion entre la medicion real
de la friccion y los indices de la volubilidad subjetiva. Los resultados describen una
modesta correlacion entre la friccibn promedio medida y la clasificacién promedio de

la percepcion para cada érea de trabajo en todos los restaurantes bajo el estudio.

Para ciertas areas de la cocina, los trabadores podian estimar la volubilidad real del
piso con cierta precisibn. En algunos casos, la percepcion podia ser un
complemento de ayuda para las mediciones de la friccion. Igualmente importante,
los hallazgos sugirieron que la percepcion de la volubilidad del piso podria verse
afectada por otros factores ademas de la friccion; por ejemplo, factores humanos,
tales como indicaciones visuales, retroalimentacion sensorial y control motor; y
factores ambientales como la luz, el estado de la suela del calzado y los
contaminantes. Todo esto nos sugiere la importancia de examinar los diferentes
factores que influyen en la percepcién para un mejor enfoque de los esfuerzos en

prevencion.

Para comenzar a identificar esos otros factores, ademas de la friccion, que pueden
afectar la percepcion, los epidemidlogos y sicélogos de Liberty Mutual examinaron
los datos restantes de la encuesta subjetiva a los trabajadores en los restaurantes,

tales como la edad, genero, grupo étnico, ocupacion, tipo de calzado, etc.

Entre los primeros hallazgos de este analisis, se observd que los trabajadores de
mas de 45 afios no percibian las condiciones resbaladizas también como sus
comparieros de labores mas jovenes, y que una historia de resbalones tiene un

impacto significativo en la percepcién del trabajador.

olubilidad: inconstancia, tendencia a cambiar.




