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EDITORIAL

Fruto del debate tripartito -empresarios, gobierno y tra-
bajadores- se logré promulgar la Ley del Subsistema de
Salud, que es muy explicita en lo referente a riesgos labo-
rales, un drea en la cual Liberty Mutual ha acumulado una
experiencia cercana, en el tiempo, a un siglo.

Quisimos, por tanto, que este nimero de Cobertura es-
tuviese dedicado a analizar el tema y la ley recientemente
promulgada, a partir de diferentes visiones: dos ex-minis-
tros del Trabajo, un representante del Poder Legislativo, un
representante de la CTV, asi como la éptica del sector pri-
vado, a fin de que los lectores puedan formar sus propias
conclusiones a partir de tan diversos criterios.

Por ser un tema que tendrd mucha vigencia en la aten-
cion nacional, no con esta presentacién concluimos el ana-
lisis de un tema de especial importancia para todos sus
actores.

Esperamos que los materiales de este segundo nimero
de Cobertura le ayuden a ampliar o profundizar sus con-
ceptos sobre una ley que ha debido, pensamos, tener
mucha mds divulgacion que la que se le ha dado hasta
ahora, y desde estas mismas paginas continuaremos anali-
zando, en futuras entregas, todo lo relacionado con el ries-
go laboral y su adecuada cobertura, razén de ser del nom-
bre de esta revista.

Victor Meintjes
Presidente Ejecutivo



Desde el inicio de la década del cua-

renta, con el advenimiento de la corrien-
te democratica en los llamados gobiernos
militares de transicion, liderados por los
generales Eleazar Lopez Contreras e Isaias
Medina Angarita, comienza, paralelo a la
creacion de los sindicatos, el Sistema de
Seguridad Social, que estaba sustentado
en una centralizacion y control estatal de
los procesos.

Con el pasar de los afios ese siste-
ma, ideado para satisfacer a una pequena
masa laboral al momento de su creacion,
comenzd a quedar pequefio, lo que uni-
do a la partidizacion del mismo y la consi-
guiente corrupcion de los diversos entes
que lo componen, nos obligan a un cam-
bio de régimen.

Luego de muchas luchas y afos de
trabajo, es a partir de la creacion de la
Comision Tripartita, a principios del segun-
do gobierno de Rafael Caldera, que se
constituye el firme compromiso de refor-
mar la Seguridad Social en Venezuela, para
brindarle, tanto al trabajador como al
empresario, una serie de garantias labora-
les.

Finalizando este noveno periodo
presidencial de la era demacratica, se
aprueba una legislacion que busca subsa-
nar los errores del pasado y brindar segu-
ridad juridica a los inversionistas. Maria
Bernardoni de Govea, ministra saliente del

RIESGO LABORAL

Maria Bernardoni de Govea,
ex ministra del Trabajo:

“S| HAY CONTINUIDAD
Y SE LOGRA LA
PREVENCION DEL
RIESGO, DENTRO DE
CINCO ANOS
TENDREMOS NUEVA
CULTURA LABORAL”

Trabajo, nos explico acerca del tema de la
Seguridad social y en profundidad, lo re-
ferente al riesgo laboral.

Para muchos, quizas uno de los as-
pectos mas importantes dentro de este
nuevo régimen de Seguridad Social es la
inclusion del riesgo laboral como variable
que hay que tomar en consideracion para
mejorar la cultura de trabajo del venezo-
lano. ¢Podria explicar por qué el Poder
Ejecutivo considera fundamental tratar
este punto?

La cultura de trabajo del venezola-
no se ha caracterizado por la ausencia de
politicas de prevencion y atencion de ries-

gos en el drea laboral. Esto ha originado,
primero, desatencion de este punto por
parte tanto de las leyes como de los orga-
nismos publicos y segundo, que los em-
presarios tengan que asegurar a sus traba-
jadores por cuenta propia, lo que le sale
mads costoso y quizas no arroje los benefi-
cios esperaclos.

Se trata, entonces, de iniciar una
nueva cultura laboral, donde el patrono
entienda que su inversion, en cuanto a la
prevencion, proteccion y atencion de sus
trabajadores frente a accidentes o enfer-
medades laborales, es positiva, lo que le
permitira ahorrar costos y tener mayor
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productividad. Se busca una nueva cultu-
ra sustentada en la prevencion para tener
mayor productividad a cambio de menos
accidentes. Eso es lo fundamental.

Uno de los puntos mds llamativos
dentro de la legislacion que regula todo lo
referente al riesgo laboral, es que los em-
presarios deben cargar con el ciento por
ciento de la péliza que asegura a los tra-
bajadores de su empresa. Si tomamos en
cuenta que él tlambién debe cancelar el
75% de la cotizacion de las Administra-
doras de Fondos de Salud, écree usted que
el empresario se resista a hacerlo y re-
chace esta Ley?

Toda actividad empresarial genera
un riesgo y cuando hablo de actividad
empresarial me refiero a cualquier drea de
trabajo, bien sea una escuela, un abasto,
una fdbrica o una siderdrgica. Por tanto,
el empresario debe asegurar ese patrimo-
nio de su empresa ante cualquier even-
tualidad.

El trabajador es parte de ese patri-
monio, ya que gracias a la labor- intelec-
tual o fisica- que desempena, se mantie-
ne viva la empresa y ésta logra alcanzar
sus metas. El debe ser, por ende, tanto ase-
gurado como protegido por su patrono,
debido al riesgo que experimenta en su
trabajo.

Creo entonces, que en ese sentido,
el empresario va a entender que esa poli-
za va a generar beneficios para todos, ya
que ella va a ir acompanada de campanias
de prevencion que van a permitir dismi-
nuir los accidentes, aumentar la producti-
vidad, disminuir el riesgo y pagar menor
cotizacion a las Aseguradoras de Riesgos
de Trabajo.

Ahora, aprovechando que usted
toco el punto de la proteccion del traba-
jador en su drea de trabajo, la Ley del
Subsistema de Salud, en el capitulo refe-

rente al riesgo laboral, senala que el traba-
jador va a estar protegido, o cubierto, ante
cualquier accidente que sufra desde que
sale de su casa hasta llegar a su trabajo y
viceversa. ¢Quién garantiza esto?.
¢Quién determina que el accidente fue
sufrido cuando el trabajador iba de su
casa al trabajo?. éComo se llega a esa
conclusion?

El accidente que sufra un trabaja-
dor en el trayecto comprendido de su casa
al trabajo o desde el trabajo hasta su casa,
es conocido en doclrina como accidente
in itinere. La ley presume la naturaleza la-
boral del accidente y garantiza la atencion
del trabajador, a cargo de las Administra-
doras de Fondos de Salud y de las Admi-
nistradoras de Riesgos de Trabajo, corres-
pondiendo a éstas delimitar sus respecti-
vas competencias.

Una de las constantes que se apre-
cia en su postura es el nacimiento de una
nueva cultura laboral, sustentada en la pre-
vencion de accidentes. Si tomamos en
consideracion que esa cultura tiene que
ser el resultado del trabajo mancomuna-
do de empresarios y empleados, enton-
ces, ¢qué organismos o instituciones es-
tan previstos para garantizar esa armo-
nia, ese trabajo conjunto y el éxito del
mismo?

El organismo que permitira el traba-
jo mancomunado de los empresarios y los
trabajadores para alcanzar politicas de pre-
vencion coherentes e, igualmente, el apo-
yo de ambos sectores en pro de esos ob-
jetivos comunes, es el Comité de Higiene
y Seguridad Industrial.

Ademds de esto, el Estado, para ga-
rantizar el cumplimiento de esta premisa,
a través del Ministerio del Trabajo cred la
figura de los supervisores del Trabajo y de
la Seguridad Industrial. Estas personas, 140
hasta los momentos, y con mas de un afo

de entrenamiento se van a encargar de
monitorear la labor de dichos Comités de
Higiene v Seguridad Industrial. Estos su-
pervisores, que llegaron al Ministerio del
Trabajo por concurso, han sido prepara-
dos por el Instituto de Higiene de Espana,
la Universidad de Carabobo, y el Instituto
Tecnoldgico Industrial, del Estado
Carabobo.

¢Como fue ese concurso donde se
escogieron a los supervisores?

El concurso de los supervisores fue
de oposicion. Es decir, el Ministerio hizo
un llamado piblico para que las personas
presentaran sus respectivas hojas de tra-
bajo. De alli se escogid un nimero deter-
minado, que fue entrenado en el area
durante cinco semanas. Luego se les hizo
una prueba con jurado, de donde se eli-
gieron a las personas que iban a regentar
el cargo de supervisores. El jurado estuvo
integrado por representantes de las insti-
tuciones educativas formadoras.

Retomando la presencia del riesgo
laboral dentro de una de las Leyes que re-
gulan el Sistema de Seguridad Social, el
sector sindical no esta muy de acuerdo con
la decision de incluir el riesgo laboral den-
tro del Subsistema de Salud, para ellos era
imprescindible que fuera un subsistema
aparte. ¢Esto afecta en modo alguno la
efectividad de la Ley o de las normas que
alli estan expuestas?

Ciertamente, la constitucién de un
subsistema especifico para tipificar el ries-
go laboral fue una de las exigencias mas
fuertes, por llamarlo de alguna manera, del
sector sindical. Pero, la inclusion de este
punto dentro del Subsistema de Salud y
no como un subsistema aparte, no le qui-
ta nada al régimen, no le resta importan-
cia, lo fundamental es que se haga efecti-
va la cotizacion que protege al trabajador
y que se desarrollen las politicas dirigidas
a la prevencion. Por eso se tomo la deci-
sion que todos conocen y que estd refle-
jada en el decreto presidencial.

Pero, mas alld de todo esto que se



pueda decir, lo que realmente importa es
que haya continuidad en las acciones y
que se cumplan los planes trazados. El ries-
go laboral, unido al resto del Subsistema
de Salud, al de Pensiones y Jubilaciones,
al de Paro Forzoso y Capacitacién Profe-
sional, van a crear una base juridica y
organizacional coherente, solida, que va
a permitir desarrollar la nueva cultura la-
boral de la que hemos hablado. Por eso
pienso, que si las nuevas autoridades dan
continuidad a esta obra, a la vuelta de cin-
co anos tendremos una realidad diferen-
te, una nueva cultura laboral.

iEs posible que en el corto plazo
se puedan introducir una serie de mo-
dificaciones dentro del capitulo que
tipifica a los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales y al Sistema de
Seguridad Social en si?

Lo que hemos tenido en Venezuela
es un Sistema de Seguridad Social colap-
sado, entre otras cosas, gracias a la corrup-
cion de sus instituciones y a la centraliza-
cion de las funciones.

Motivado por esta realidad, es que
hemos sido el Gnico pais que, en busca
de desconcentracion y descentralizacion
de funciones en la Seguridad Social, deci-
dié reformar todo el régimen de una sola
vez, por lo que todavia es posible que,
dada la complejidad de la mision, nos
queden cosas por hacer.

Estamos dando un paso gigante. Esta
es la reforma social mas importante de los
altimos anos; habia que empezar y lo es-
tamos haciendo bien. Por supuesto, se ten-
dran que hacer ajustes, pero dirigidos
siempre a perfeccionar, mas o menos mo-
dificar la filosofia del sistema.

¢Es posible que los integrantes del
nuevo parlamento puedan introducir
modificaciones dentro de la Ley, dado
que ésta fue aprobada via Ley Habilitan-
te?

Esta Ley del Subsistema de Salud no
es el resultado de caprichos del Poder Eje-
cutivo, sino que, por el contrario, es re-
sultante de un proceso de conversaciones

con el Congreso para que los decretos sa-
lieran sustentados en el consenso entre
ambos poderes y fuera, entonces, un ins-
trumento realmente efectivo. El Poder Eje-
cutivo trabajo en sintonia con el Legislati-
vo, con la Comision Tripartita y bajo la
asesoria de muchos otros actores sociales.

Dado que estamos ante un nuevo
periodo presidencial, lo que podria indi-
car, si nos apoyamos en la historia, un
nuevo cambio en las politicas implemen-
tadas por el Ejecutivo, ise han creado
mecanismos para asegurar que la apli-
cacion de estas Leyes de Seguridad So-
cial se mantengan tal y como estaba pre-
visto?

El propasito nuestro es afianzar la
reforma del régimen, dejando aprobados
los reglamentos y normas de las principa-
les leyes, como la del Subsistema de Sa-
lud, de Paro Forzoso vy, si es posible, de
Pensiones. Igualmente, se espera crear las
Superintendencias de Salud, Paro Forzo-
so y de Viviendas. Ese es el mecanismo
para sellar este compromiso que adquiri-
mos con la nacion, como fue ofrecer a
todos los venezolanos un Sistema de Se-
guridad Social digno y eficaz.

En cuanto a la creacién de la
Superintendencia de Salud, ¢hay recur-
sos destinados para tal fin?

En el presupuesto de 1999 se han
dejado recursos para crear las institucio-
nes que son necesarias. Asimismo, el Eje-
cutivo, tomando en consideracion que
para el proximo ano el Estado debera pa-
gar a mas de 530.000 pensionados y que
esa tendencia se mantendrd hasta dentro
de 20 anos, previo la creacion del Fondo
Especial, el cual serd capitalizado con apor-
tes del Fisco Nacional.

Ampliando la visién hacia todo el
Sistema de Seguridad Social, se dice que
él es excluyente. ¢Qué posicion tiene al
respecto?

RIESGO LABORAL

En cuanto a lasalud, se comenta que
este sistema es excluyente, porque, seglin
dicen, s6lo atiende a aquellas personas que
cotizan, dejando afuera a los trabajadores
informales. Eso es totalmente falso, por-
que en el nuevo régimen se ha previsto
que aquellas personas que entran dentro
del drea de la economia informal pueden
afiliarse al Sistema Integral o a alguno de
sus Subsistemas, segin la eleccion de la
persona.

Tampoco se puede considerar el sis-
tema como excluyente, porque ya se apro-
b6 la Ley Organica de Salud, la cual ga-
rantiza la equidad. Ella prevé la creacion
de un Fondo de Asistencia Social para
atender a aquellos que no cotizaron al
Subsistema de Salud y asi cubrir los ries-
gos. El Estado, por supuesto, es el encar-
gado de capitalizar y manejar eficiente-
mente los recursos del Fondo.

Para finalizar, una de las criticas que
se le ha hecho al manejo del nuevo Régi-
men de Seguridad Social es la poca publi-
cidad que se le ha dado, lo que ha gene-
rado incertidumbre y muchas veces recha-
zo porque solo se conocen verdades a
medias. ¢Esta previsto solventar ese dé-
ficit comunicacional para que la pobla-
cion conozca a este recién creado siste-
ma?

Estoy de acuerdo con las personas
que aseveran que la falta de publicidad es
una de las fallas que hemos tenido quie-
nes lo elaboramos y, mas especificamen-
te, el Poder Ejecutivo, que deberia ser el
mas interesado en informar a la colectivi-
dad del paso histérico que estamos dan-
do.

Por ello se implementard un progra-
ma de comunicaciones con la finalidad de
dar a conocer al Sistema en si, sus bonda-
des y sus beneficios. La campana se hara
a través de la television vy la prensa, prin-
cipalmente.



LEGISLACION

Senador Ivan Gutiérrez:

“EL CAPITULO SOBRE RIESGO
LABORAL DEBE APUNTAR
HACIA LA PREVENCION DE

ACCIDENTES”

“El Capitulo referente a Riesgo La-
boral, enmarcado dentro de la Ley de
Subsistema de Salud, debe apuntar basi-
camente a la prevencion de accidentes”,
senalod el senador Ivdn Gutiérrez al expre-
sar su opinion sobre la aprobacién de la
ley.

El Subsistema de Salud desarrolla los
principios, derechos y obligaciones de los
sujetos que intervienen en la regulacion,
intervencion, direccion, financiamiento,
supervision, aseguramiento y utilizacién de
los servicios, que garantizan la atencién
médica integral v la atencién de la enfer-
medad profesional, asi como los acciden-
tes de trabajo y todo lo concerniente a las
prestaciones monetarias del Subsistema de
Saludl.

El capitulo dedicado a Riesgos de
Trabajo, dentro del Subsistema de Salud,
tiene por objeto garantizar al afiliado bajo
relacion de dependencia y al afiliado
cuentapropista que voluntariamente coti-
ce a este Régimen, la atencién médica in-
tegral y las prestaciones monetarias en los
casos de incapacidad temporal que ten-
gan su origen en accidentes de trabajo y
enfermedad profesional; y fomentar me-
canismos de prevencion y la correlativa
obligacién de los empleadores y trabaja-

dores de conformidad con lo dispuesto en
la Ley Organica de Prevencién, Condicio-
nes y Medio Ambiente de Trabajo, asi
como lo establecido en el Capitulo IV del
Titulo 11l de la Ley Organica del Sistema
de Seguridad Social Integral.

Sin embargo, el senador Gutiérrez
apunta que lo fundamental -que constitu-
ye una politica de Estado- es la preven-
cion del riesgo laboral y enfermedades
profesionales.

“En Venezuela, la Ley Orgdnica de
Prevencion, Condiciones y Medio Am-
biente de Trabajo -puesta en vigencia el
18 de julio de 1986- naci6 obsoleta, pues-
Lo que no tomo en consideracion las di-
namicas y tendencias producidas dentro
del proceso de crecimiento econémico e
industrial que hoy apuntan en el mundo
globalizado”.

A este respecto, continué el sena-
dor, “el legislador y la Comisién Tripartita
encargados no aprovecharon el estudio de
la reforma con sentido moderno. Sin em-
bargo, pienso que, la Ley de Subsistema
de Salud es un avance relativo, en el que
queda mucho por recorrer”.

PREVENIR ES MEJOR QUE CURAR

“A mi parecer -opiné- el capitulo en

cuestion estd «atravesadoy por un criterio
centrado en la idea de atender el sinies-
tro. En este sentido, la Ley debe crear in-
centivos para que el empleador tome
medidas de prevencion en sus instalacio-
nes, lo cual garantice la salud de sus cola-
boradores”.

Para ello, el Senador propone que
el Estado desarrolle una adecuada funcién
de regular, fiscalizar, vigilar y controlar la
ejecucion de la misma, porque de lo con-
trario “la Ley se tornaria andrquica como
lo refleja la situacion actual”.

Con respecto al papel que deben
jugar las Administradoras de Riesgos de
Trabajo, encargadas de asumir los riesgos,
pago de las prestaciones y demds accio-
nes previstas en el Régimen de Prevencion
y Riesgos en el Trabajo, de conformidad
con lo establecido en la Ley Orgdnica del
Sistema de Seguridad Social Integral, el
Senador informé que “también deben
convertirse en entes autoreguladores de
sus funcionarios que se caractericen por
ser técnicamente capaces, con solvencia
economica, capacitacion y adiestramien-
to en atencion del drea de riesgo laboral”.

“Bajo estas premisas, se disefiard una
organizacion que se puede denominar
«circulo virtuoson, en el cual los factores
que actdan dentro del subsistema operan
en funcion del objetivo politico coman”,
completd.

Finalmente, anunci6 que diferentes
aspectos de la Ley de Subsistema de Sa-
lud deberén ser aclarados por el Reglamen-
to. “El Reglamento debe aprovechar las
experiencias de Argentina, Espana, Chile
y Colombia, para la consolidacién del sis-
tema con reglas claras y manejo transpa-
rente”.

“Por mi parte, me propongo estar
atento a la materia, porque la salud de las
personas es lo mas importante, en benefi-
cio del trabajador y el pais”, concluyo.



Uno de los factores que se consi-
dera de vital importancia para la consoli-
dacion del fendémeno econdmico que se
conoce como globalizacion, donde la
desregulacion y la apertura de los mer-
cados son los factores fundamentales, es
la constitucion de un marco legal que
proporcione estabilidad a los inversionis-
tas, sobre todo en el area laboral.

Luego de un trabajo concertado
que data de 1995 -con el establecimien-
to de la Comision Tripartita- se logré este
ano la transformacion del régimen de
Seguridad Social venezolano.

Dentro de esta modificacion, se in-
cluyeron cambios sustanciales, como la
participacion del capital privado en la
prestacion del servicio, la eliminacion del
Instituto Venezolano de los Seguros So-
ciales, el traspaso de la infraestructura
hospitalaria a las gobernaciones, alcaldias
0 a entes privados, asi como la inclusion,
en el Subsistema de Salud, de un capitu-
lo que regula los Riesgos Laborales.

German Lairet, abogado egresado
de la Universidad Central de Venezuela,
especialista en Derecho Laboral y ex Mi-
nistro del Trabajo, nos explica la impor-
tancia que tiene el hecho de incluir den-
tro del nuevo sistema un apartado espe-
cial que regula los accidentes de trabajo
y las enfermedades laborales.

¢Por qué se decide en 1995 mo-
dificar el Sistema Venezolano de Segu-

German Lairet,

PREVENCION

ex ministro del Trabajo:

“PREVENCION Y
PROTECCION AL
TRABAJADOR

SERAN LAS BASES DE LA
NUEVA CULTURA

LABORAL VENEZOLANA"

ridad Social y se incluye un capitulo es-
pecial sobre Riesgos Laborales?

Aclarando un poco, la necesidad de
modificar el sistema de Seguridad Social
nuestro no data de 1995, Ya en 1989,
cuando asumi el Ministerio del Trabajo,
nos dimos cuenta de que estdbamos en
la obligacion de brindar a toda la pobla-
cion una legislacion que garantizara ins-
tituciones, primero, acordes con las nue-
vas realidades, tanto econdmicas como
laborales existentes en el mundo; segun-
do, despartidizadas y sin corrupcion; ter-
cero, eficientes; cuarto, libres de toda in-
jerencia del Estado en la prestacion del
servicio; y quinto, capaz de abarcar toda
la masa de trabajadores venezolanos.

La razon principal por la cual en ese

momento no se dio inicio a las reformas
que eran pertinentes y que habrian evi-
tado males mayores, como el elevado
porcentaje de desatencion, los altos ni-
veles de corrupcion dentro del [VSS y los
niveles de conflictividad obrero-patrona-
les, fue la falta de voluntad politica, ade-
mas de la negativa de los empresarios a
asumir la responsabilidad del control de
enfermedades y accidentes de trabajo.

Ahora, en cuanto a la inclusion de
un capitulo dentro del Subsistema de Sa-
lud, donde se regulan los llamados ries-
gos laborales, que no son otra cosa que
las enfermedades y accidentes que uno
puede tener o contraer en el lugar de tra-
bajo, esto se debid a que el trabajador
venezolano estd sumamente desprotegi-
do, y es necesario regular esta variable
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para disminuir los indices de ocio laboral
por inhabilidad y aumentar, por ende, la
productividad de las empresas.

¢Cudl es el nuevo sistema que se
va a lograr sobre Riesgos Laborales?

En la actualidad se tiene un siste-
ma con leyes que, en vez de estimular la
prevencion, evocan lo punitivo, susten-
tado en dos caminos: un monopolio es-
tatal que debié brindar beneficios y re-
medios a través del Seguro Social, el cual,
gracias a su corrupcion, su partidizacion
e ineficiencia, fue incapaz de hacerlo, o
en un sistema paralelo de juicios e
indemnizaciones.

Con esta reforma, lo que lograre-
Mos es un sistema  integral, que garanti-
zara remedios sin necesidad de tomar ac-
ciones civiles y probar su responsabilidad.
Va a ser de afiliacion obligatoria, es decir,
el patrén debera contratar una péliza con
una Administradora de Riesgos de Trabajo
-figura de capital privado, mixto o pabli-
CO- CUyo pago estard a su cargo en un
ciento por ciento, para asi proteger a toda
su masa laboral de cualquier accidente
o enfermedad que se presente en el lu-
gar de trabajo.

Esto, por supueslo, va a contribuir
con la disminucion del riesgo laboral; va
a mejorar la cobertura médica, porque
Gsta sera total; se mantendra el poder de
ganancia del empleador; se tendrd un
mercado competitivo, administrado para
balancear los intereses de los principales
actores, empleados y patronos; se crea-
ran incentivos econémicos para reducir
los accidentes; aumentard la productivi-
dad de las empresas; y se bajaran los
costos totales de los accidentes.

Senalo que el empleador es quien
va a asumir todos los gastos, entonces
¢cudles son los beneficios que él obtie-
ne?

Primero que todo, la prevencion.
Este punto no ha sido muy tomado en
cuenta por el empresariado venezolano
y es factor que influye fundamentalmen-
te en la productividad de la empresa, ya
que al luchar por disminuir al méximo el
peligro de accidente, se tendrd a unos
trabajadores sanos, con plenas facultades
para desempenar sus labores de manera
eficiente y, por consiguiente, aumenta y
mejora la produccion.

Luego, tenemos una mejora en las
condiciones de higiene y seguridad, ade-
mas de la presencia de métodos que van
a permitir bajar los costos de produccion,
los cuales igualmente van a redundar en
la productividad. Es decir, vamos a en-
contrar el camino hacia una nueva cul-
tura laboral.

¢Cudles son los beneficios que
obtendria el trabajador?

Recibiria asistencia médica integral,
rehabilitacion, salarios caidos, rentas a lar-
go plazo para mantener el nivel de ga-
nancias en caso de accidentarse y, claro
estd, la reinsercion laboral, hecho que no
estaba contemplado antes y que es de
vital importancia para disminuir indices
de profesionales desocupados por cierta
inhabilitacion.

éCuales son los elementos mas
importantes en este Subsistema de Sa-
lud, capitulo de Riesgos Laborales?

La verdad es que son muchos. Pri-
mero te diria que es el énfasis que se le
da a la prevencion, como filosofia, como
elemento de primer orden en la dismi-
nucion del riesgo en las dreas de trabajo.
Los patronos estan obligados a desarro-
llar campanas de prevencién en sus res-
pectivas empresas, con la asesoria de las
Administradoras de Riesgos de Trabajo.

Segundo, la indemnizacion que se

le hace al empleado que ha sufrido al-
gan tipo de accidente o ha contraido una
enfermedad en su drea de trabajo. Ter-
cero, la reinsercién laboral, factor que
antes no se contemplaba.

Como cuarto aspecto, la participa-
cion de la empresa privada en la presta-
cion del servicio social, a partir de la fi-
gura de las ya antes mencionadas Admi-
nistradoras de Riesgos de Trabajo, ART’s,
que no son otra cosa que las institucio-
nes que van a asumir los riesgos, pago de
prestaciones y demds acciones en esla
area, gracias a lo cual se le quita al Esta-
do la administracién de los fondos y se
contribuye a disminuir la tentacién de la
corrupcion y la ineficacia. Es bueno acla-
rar que también las ART’s pueden ser de
capital mixto o publico.

Pero usted mencioné que el Esta-
do no va a participar en la prestacion
del servicio...

Si, las gobernaciones y alcaldias
pueden crear sus propias ART’s siempre
y cuando no utilicen el dinero que viene
dado de su presupuesto para tal efecto.
Pero te hablo de que el gobierno, bien
sea central o regional, puede crear sus
propias ART’s, bajo la fuerte conviccion
de que el empresariado preferird la par-
ticipacion privada, dada la mala experien-
cia que hemos tenido con las institucio-
nes estatales.

Para finalizar, usted hablé del na-
cimiento de una nueva cultura laboral
en el pais a partir de la aplicacién de la
nueva Ley, icuales serian sus bases?

Esa nueva cultura laboral, claro esta
que no va a surgir de la noche a la mafa-
na, va a ser parte de un proceso largo,
donde trabajador y empresario van a te-
ner que ir de la mano para crecer y me-
jorar. Ella se va a sustentar en dos
premisas bdsicas: la prevencion y protec-
cion del trabajador para alcanzar un am-
biente de trabajo armonioso, optimo y
agradable, que estimule altos niveles tan-
to de eficiencia como de productividad.



Fernando Barrientos,
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asesor juridico de la CTV:

“VENEZUELA HA DADO

UN SALTO SOCIAL AL
SMO CON
STEMA DE
' ABORALES”

MODERN
NUEVO §
RIESGOS

EL

En la actualidad -y gracias a un
proceso de estudio profundo- los em-
presarios se han dado cuenta de que el
activo mds importante que tienen den-
tro de sus respectivas companias es el
capital humano; es decir, sus trabajado-
res.

En Venezuela, si bien se habia lle-
gado a esa conclusion desde hace tiem-
po atrds, no se contaba con una legisla-
cién que estimulara de manera eficien-
te y decidida la proteccion del trabaja-
dor, eje productivo por excelencia, a tra-
vés de la prevencion de accidentes y en-
fermedades laborales.

Luego de incontables discusiones,
estudios, ponencias y asesorfas en el
seno de la Comision Tripartita, gobier-
no, empresarios y empleados, dieron
vida a un instrumento legal, marcando

una diferencia con la Ley Orgdnica de
Prevencion y Medio Ambiente, la cual
practicamente desde que entr6 en vi-
gencia no fue aplicada, dando inicio a
un instrumento moderno, acorde con
los nuevos tiempos, que beneficiara a
patronos y empleados, como es el capi-
tulo de Riesgos Laborales, incluido en
la Ley del Subsistema de Salud, aproba-
da por el Presidente Caldera, a traves
de la Ley Habilitante.

A la luz de todo esto, ¢qué benefi-
cios trae al trabajador este capitulo so-
bre riesgos laborales? ¢Quién le garanti-
za al trabajador que esta ley va a ser
cumplida? ¢Cudl va a ser el papel del
gobierno en esta materia?

Fernando Barrientos, asesor juri-

dico de la Confederacion de Trabajado-
res de Venezuela, (CTV), quien partici-
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po en las discusiones de la Comisién
Tripartita, nos dara respuestas.

El capitulo que sobre Riesgos La-
borales se incluye en el Subsistema de
Salud, busca proteger al trabajador den-
tro del ambiente laboral a través de la
prevencion, principalmente. Explique-
nos en queé consiste esa proteccion.

Usted acaba de tocar varios pun-
tos que realmente son importantes de
aclarar. Tomando en consideracién que
la Ley Orgdnica de Prevencion y Medio
Ambiente estaba en desuso, ademds de
que no era cumplida y que el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales es-
taba presente tan sélo en 12 entidades
federales del pais, cubriendo nada mas
que al 30 por ciento de nuestra masa
laboral, nos vimos en la obligacién de
crear un marco juridico moderno.

El hecho de dar impulso a un con-
junto de normas especializadas que re-
gulan el riesgo de trabajo en Venezuela,
es un logro del sector laboral que, si bien
no se ve cristalizado en su totalidad, ya
que no se crea un subsistema sélo para
controlar los riesgos laborales, negativa
a la que nos opusimos con firmeza, por
lo menos refleja el interés por mejorar,
como dijo, las condiciones de trabajo.

Esta Ley, en su capitulo especial,
va dirigida a cuidar al trabajador, en caso
de ocurrirle algin tipo de accidente en
su trabajo, o de contraer una enferme-
dad profesional alli mismo. Entonces, a
partir de la entrada en vigencia de esta
legislacion, el trabajador va a estar pro-
tegido por cualquier accidente que su-
fra desde que sale de su casa hacia el
trabajo hasta que regrese a ella, asf como
por el agravamiento de cualquier sinto-
ma, en el trabajo.

¢Qué institucion va a garantizar esa
proteccion?

Las Administradoras de Riesgos de
Trabajo, que son los entes de capital pri-
vado, publico o mixto, que van a ofre-
cer a las empresas polizas de riesgos de
trabajo. Con ellas, Venezuela se incor-
pora a los postulados modernos que
sobre esta materia existen.

Entonces el empresario se desen-
tiende de lo que son accidentes y enfer-
medades laborales ya que, le entrega esa
mision a las llamadas ART's.

No, ese es un caso hipotético sin
basamento alguno. La Ley obliga a to-
dos los empresarios, paralelamente a las
cotizaciones por concepto de seguridad
social, a comprar una péliza de protec-
cién con las ART's, para asegurar a la
masa laboral en caso de cualquier acci-
dente o enfermedad, como ya hemos
repetido.

Pero no es que el patrono o los
patronos se van a desentender del asun-
to. Ellos tienen que mejorar las condi-
ciones de trabajo, tienen que desarro-
llar campanas de prevencion de acciden-
tes dentro de la propia empresa, tienen
que impulsar, en definitiva, una nueva
cultura laboral, claro, asesorados en gran
medida por las propias ART’s con quie-
nes establecieron pélizas, porque si no
cuidan a sus trabajadores van a tener
muchos gastos en el dmbito de correc-
cion de desperfectos; van a tener un
personal enfermo, con su capacidad de
trabajo reducida; observaran una mer-
ma considerable en su productividad v,
por tanto, en sus utilidades.

¢Qué elementos y qué institucio-
nes van a garantizar que a partir de la
entraca en vigencia de esta Ley va a ser
cumplida?

&

Esta Ley obliga a un cambio de
mentalidad tanto en el sector empresa-
rial como en el politico y el laboral, ya
que establece una serie de derechos
pero también de deberes que hay que
cumplir. De una u otra manera todos
nos vemos afectados con esta Ley vy, por
supuesto, nos vamos a ver beneficiados
en la medida en que se vaya cumplien-
do con rigor.

Cuando usted me pregunta sobre
elementos que aseguraran el cumpli-
miento estricto de la Ley, encuentro dos
argumentos: uno, la obligatoriedad del
sistema; y dos, el hecho de que todos
nos vemos afectados, que todos sere-
Mos, unos como empresarios, otros
como trabajadores y otros como asegu-
radores, protagonistas de primer orden.

Y en el caso de las instituciones,
dquién me garantizard que la Ley sera
cumplida?

Le nombro el caso del Instituto
Nacional de Prevencion de Enfermeda-
des y Riesgos Laborales. Este nuevo ac-
tor de cardcter auténomo, que ya esta-
ba presente en la Ley Orgdnica de Pre-
vencion y Medio Ambiente, va a absor-
ber algunos entes como es el caso de la
Direccion de Medicina del Trabajo, Hi-
giene y Seguridad Industrial del IVSS; y
las Direcciones de Medicina del Minis-
terio del Trabajo y del Ministerio del
Ambiente; y va a tener como finalidad
controlar, supervisar y fiscalizar a las



empresas especializadas en el drea de
riesgos de trabajo.

1gualmente, este Instituto, cuya in-
dependencia gubernamental es funda-
mental, se va a encargar de actualizar el
baremo del Grado de Incapacidad y
Enumeracion de Accidentes y Enferme-
dades Profesionales, herramienta que
mide el grado de indemnizacion que hay
que darle al trabajador dependiendo del
mal sufrido, el cual data del cuatro de
octubre de 1944,

Como se puede apreciar, lo que
se trata es de disminuir la burocracia,
eliminar la partidizacién, adecuar las
herramientas a la realidad, para asi traer
eficiencia, calidad, y credibilidad. Esto
es una garantia de que la Ley se va cum-
plir.

Pero le doy otro ejemplo: la
Superintendencia de Salud, organismo
auténomo e independiente, que se va a
dedicar a observar, estudiar y certificar
el funcionamiento de los Institutos
Prestadores de Salud. Se cred con la fi-
nalidad de atribuirle funciones diferen-
tes a las del Instituto de Prevencion vy asi
evitar el efecto “ping-pong” en el cum-
plimiento de la mision que le compete
a cada cual. Es decir, estamos creando
figuras que van a tener funciones espe-
cificas, evitando asf los choques de com-
petencia que cominmente se dan en la
administracion publica. Esta es otra ga-
rantia.

A su juicio, cudles serfan los pun-
tos importantes en esta nueva legislacion
en materia de riesgo laboral?

Innumerables. Primero, el hecho
de que se paso de una legislacion puni-
tiva, draconiana, a una donde se esti-
mula la prevencion. En segundo lugar
la presencia de la prevencion, algo fun-
damental para evitar accidentes de tra-
bajo v enfermedades laborales.

En Venezuela son muy pocos los
empresarios que han desarrollado cam-

panas de prevencion dentro de su pro-
pia empresa, las cuales buscan
concientizar a los trabajadores sobre la
necesidad de tomar medidas que por
didfanas que sean, buscan disminuir las
probabilidades de que ocurra algin tipo
de accidentes, hecho que va a redun-
dar en su beneficio y, por ende, de la
empresa.

También ha sido el resultado de la
lucha de la clase trabajadora, la rehabi-
litacion del trabajador. Generalmente,
cuando el trabajador sufria un acciden-
te laboral o adquiria una enfermedad
en su lugar de trabajo, se le pagaba la
irrisoria pension contemplada en la Ley
del Seguro Social y no tenfan ningtn otro
beneficio.

Ahora, cuando el trabajador ne-
cesite reposo se le pagaran prestaciones
monetarias por incapacidad temporal de
acuerdo al nuevo baremo, siendo los tres
primeros dias del reposo, si éste supera
los cuatro dias cancelados por el patro-
no.

Hay que destacar también la
reinsercion laboral como hecho funda-
mental en esta nueva Ley, porque esto
permite que el trabajador, una vez re-
habilitado, pueda laborar en esta mis-
ma drea, o ser reconvertido para labo-
rar en otra, lo que ayuda a disminuir los
indices de desempleo y estimula a aque-
llas personas que se consideraban
inhabilitadas para trabajar.

Considero importante que en esta
nueva legislacion, las funciones de afi-
liacion, recaudacion y prestacion del
servicio no estardn en manos del Esta-
do, lo que garantiza mayor eficiencia,
eficacia y transparencia.

¢Cudles serfan los aspectos negati-
vos de la nueva Ley?
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En si, muy pocos. Lo realmente
negativo, es la escasa publicidad que se
le ha hecho, lo que ha originado criticas
sin fundamento y, en muchos casos,
hasta rechazo.

En cuanto a la pension por inca-
pacidad que se le otorga a aquellas per-
sonas que, debido a una enfermedad o
un accidente laboral, no pudieron se-
guir trabajando, en Venezuela hay per-
sonas que las reciben y que bien po-
drian laborar en otro sitio...

Estamos claros que en Venezuela
hay personas que reciben pensiones por
incapacidad, las cuales pudieran estar
trabajando tranquilamente en otra drea.

Para evitar esto se ha determina-
do en la nueva Ley, que una Comision
Médica, también de caracter autonomo
e independiente, decida el porcentaje
de incapacidad del trabajador y revise
constantemente el caso, para determi-
nar cuando una persona debe recibir
una pensién de incapacidad y cuando
hay otros que pueden volver a trabajar
en cualquier sector productivo.

¢La obligatoriedad del sistema es
solo para las empresas?

No, cualquier fuente de trabajo,
entiéndase, siderdirgica, pozo petrolero,
mina, fabrica, escuela, pulperia, farma-
cia, esta en la obligacion de cotizar con
una ART's; claro, la cotizacion depen-
derd del grado de riesgo que haya en
cada una de las labores desempenadas.

Como vemos, estamos impulsan-
do un cambio en la mentalidad de tra-
bajadores, empresarios y politicos. Al
margen de los errores que pudiera te-
ner esta Ley, estamos dando un salto
social al modernismo. La mision es se-
guir estos pasos y continuar adecuando
las leyes a los nuevos tiempos para en-
trar de frente al Siglo XXI.
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Ing. Fernando A. Arroyo

IMPACTO DE LOS COSTOS
INDIRECTOS EN LA ECONOMIA

DE LA EMPRESA

Muchos gerentes, supervisores y adin
los trabajadores consideran que los acci-
dentes y sus costos son una parte inevita-
ble del dia.a dia: Su actitud es que son
costos insignificantes, que de alguna for-
ma su costo es absorbido por las ganan-
cias de la empresa o que son cubiertos por
companfias de seguro. Lo que parecen ol-
vidar es que conforme aumente el nime-
ro y severidad de los accidentes, aumen-
tan los costos de produccion debido a
aumentos en primas de los seguros, inte-
rrupcion de la produccion, costos de re-
paracion de maquinaria, reemplazo del
trabajador lesionado, etc. Si los costos
adicionales pueden pasarse al precio del
producto, es el consumidor el que termi-
nard pagando por los accidentes. En un
mercado competitivo, conforme aumen-
ta el costo de los servicios, bienes y pro-
ductos que se venden, la rentabilidad de
la empresa disminuye poniéndola en des-
ventaja frente a sus competidores.

Ademas del costo financiero, no
debemos pasar por alto el dolor y el sufri-
miento que acompanan a una lesion.
Muchos gerentes y supervisores han sufri-
do la angustia de tener que informar a un
familiar del trabajador lesionado la pérdi-
da de una extremidad o la muerte de un
ser querido. Todo esto puede ser evitado
porque los accidentes pueden prevenirse.

¢QUE ES EL COSTO REAL, COSTO
DIRECTO Y COSTO INDIRECTO?

Frecuentemente y erréneamente
consideramos los gastos médicos -presta-

ciones en especie- y las indemnizaciones
-prestaciones en dinero- como los costos
totales de un accidente. Esto deja fuera la
mayor parte del costo real, las pérdidas
indirectas, ocultas y no asegurables.

El costo directo es la parte del costo
real mds facilmente medible y es el que
puede ser cubierto por una poliza de se-
guro. Generalmente estos costos son: Los
Gastos Médicos, en los cuales el trata-
miento médico puede incluir asistencia
meédica, quirdrgica y farmacéutica, servi-
cio de hospitalizacion, aparatos de prote-
sis y ortopedia y rehabilitacién. Las Indem-
nizaciones, que dependeran del tipo de
incapacidad -temporal o permanente- que
tenga el trabajador lesionado, quien se-
guird percibiendo un salario total o par-
cial de acuerdo a lo que estipula la Ley. La
Responsabilidad Civil, puesto que en al-
2unos casons los accidentes f)CLJp&lCiUﬂ&l(?S
pueden involucrar personas ajenas a la
empresa, como clientes o vendedores, a
quienes se debe indemnizar por cualquier
pérdida que hayan sufrido en las instala-
ciones.

Es de destacar que estos pagos por
Responsabilidad Civil no estdn regulados
como los anteriores, pero dependiendo
del grado de la lesion pueden ir desde can-
tidades pequenas hasta cantidades
astronomicas.

Mientras que los costos indirectos
que se conocen también como costos
ocultos, usualmente no son cubiertos por
seguro alguno. Es relativamente sencillo

calcular los costos directos de un acciden-
te, mas no asi para las pérdidas ocultas.
Sin embargo, estas pérdidas son reales y
en muchos casos exceden a los costos di-
rectos.

Algunas de estas pérdidas son a ni-
vel de: Equipos, porque ademas de las
lesiones fisicas al trabajador, pudiese ser
necesario reparar o reemplazar maquina-
rias, herramientas, materias primas, instru-
mentos de medicion, etc. En materia de
Productividad, puesto que los accidentes
de trabajo interrumpen el flujo normal de
produccion. ¢Cudantas pérdidas origina di-
cha interrupcion?

Piense en la produccion del traba-
jador lesionado, la produccion de aque-
llos trabajadores que se detienen a ayudar
0 a curiosear en el drea del accidente, la
baja productividad de un trabajador de
reemplazo, la produccion de la maquina
relacionada con el accidente mientras se
repara o reemplaza y cualquier otro gasto
administrativo no productivo.

A nivel de Tiempo el cual es irrecu-
perable. Un accidente consume el tiem-
po del trabajador lesionado y aquellos en
su alrededor; el tiempo del supervisor para
tratar con el afectado y asegurarse que esté
recibiendo tratamiento médico; el tiem-
po administrativo en llenar formatos, in-
vestigar el accidente y preparar un repor-
te, el tiempo de gerencia para reprogramar
la produccién y coordinar con los clien-
tes; el tiempo para reentrenar y supervisar
al trabajador de reemplazo, etc. Ahora
bien, si usted multiplica el tiempo perdi-
do por el costo por hora de sus trabajado-
res, el cual debe incluir no solo salarios,
sino también todo el costo total de opera-
cion dividido por las horas-hombre en su
empresa, obtendra un valor monetario
para el tiempo perdido.

Entre otro tipo de pérdidas se pue-
den mencionar desde el punto de vista de
Mercado, con las quejas de clientes por
incumplimiento de fecha de entrega, can-
celacion de contratos, etc. La Moral, pues-
to que hay que tomar en cuenta (como
afectara un accidente al resto de los tra-
bajadores?, icree usted que seguiran tra-
bajando al mismo ritmo? La moral del de-
partamento caerd al ver a uno de sus com-
paneros lesionado o muerto. Y las Rela-
ciones Piblicas, porque un accidente gra-
ve atraerd a los medios de comunicacion
y representantes de la comunidad cerca-
na. :Como cree que afectard esta mala pu-
blicidad a su negocio?
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HECHOS CONCRETOS

Estudios realizados por Liberty
Mutual en los Estados Unidos han de-
mostrado que, en promedio, los cos-
tos directos de los accidentes son
aproximadamente cuatro veces mayo-
res que los costos indirectos. Por ejem-
plo, un accidente con costo directo de
Bs. 600.000, tendrd un costo indirec-
to de Bs. 2.400.000 y un costo real de
Bs. 3.000.000.

IMPACTO EN LA RENTABILIDAD

Para calcular el impacto de los
accidentes en la productividad, se de-
berd estimar cuanto es el costo indi-
recto de los accidentes en su propia
empresa. Para hacer esto proceda a re-
gistrar y documentar los costos indirec-
tos por un periodo de tiempo dado,

teniendo en cuenta las pérdidas en
equipo, productividad, tiempo u otros.
Desarrolle una historia de los costos di-
rectos e indirectos de pérdidas por tipo
de accidentes. Por Gltimo, con estos da-
tos, calcule el cociente entre costos di-
rectos e indirectos, lo cual le facilitara
la estimacion de costos futuros.

Por ejemplo, se podra calcular el
costo en bolivares por 200.000 horas-
hombre de trabajo, el costo por uni-
dad de produccién, o podria calcular-
se el costo de accidentes como un por-
centaje de las ganancias anuales de la
empresa. Con ésto en mano, usted estd
en capacidad de hablar del costo de
accidentes con la alta gerencia y de-
mostrar que implantar un programa de
seguridad en el trabajo es una inver-
sion que rinde beneficios econémicos
tangibles para la empresa.

Resultados Significativos

Mejoras en un programa de se-
guridad laboral reduce accidentes en
un 31 %.

Un fabricante de cables en los
Estados Unidos mantenia un programa
de seguridad en el sitio de trabajo, sin
embargo, habian dudas respecto a su
efectividad. Todos los elementos ha-
bian estado presentes, pero la frecuen-
cia de accidentes se mantenia alta. Era
necesario tomar medidas para reducir
la frecuencia vy severidad de los acci-
dentes.

Los Consultores de Prevencion
de Pérdidas de Liberty Mutual trabaja-
ron conjuntamente con la gerencia del
cliente para identificar las deficiencias
del programa. El proceso comenza con
una evaluacion profunda del progra-
ma en funcionamiento. Se revisaron los
programas de capacitacion y se discu-
tié con el cliente el papel del comité
de seguridad en la planta.

Se empled uno de los productos
de Liberty, Evaluacion de Seguridad In-

dustrial para hacer dicho andlisis. El
proceso transcurrio en un periodo de
dos anos y de éste resultaron 40 reco-
mendaciones, 36 de las cuales fueron
completadas.

El cliente modificé muchos de los
elementos de su programa de seguri-
dad. Los supervisores son ahora respon-
sables por la seguridad y salud en sus
departamentos y varios cursos en se-
guridad, relacionados con sus acciden-
tes mas comunes, fueron agregados.

El resultado no se hizo esperar.
Desde el comienzo del programa, la
frecuencia de accidentes cayd en un
31 %, con una reduccion adicional de
18% para el presente ano. La severi-
dad de los accidentes se redujo en 24
% en el mismo periodo.

Los ahorros anuales podrian lle-
gar a $160.000 basados en la historia
de accidentes de este cliente. Consi-
derando el costo indirecto de estos ac-
cidentes, se estima que el ahorro total
llegue a $800.000.

DESDE LA
INVESTIGACION
HASTA LA REALIDAD

El Centro de Investigacion para la Seguridad y
la Salud de Liberty Mutual, fundado en 1954, ubica-
do en Hopkinton, Massachusetts, a través de su Pro-
grama “Desde la Investigacion hasta la Realidad” -
implantado desde 1995- cumple con su propésito
primario: la prevencién de enfermedades y lesiones.

Convertido en el centro de investigacion mas
avanzado del mundo en su tipo, busca la excelencia
profesional especializada en estudios de ergonomia,
seguridad, biomecdnica, fisiologia, electrofisica y
epidemiologia ocupacional, no s6lo en beneficio de
las empresas con que Liberty Mutual trabaja, sino
también para la comunidad.

La empresa Liberty Mutual fue pionera en el
desarrollo de la bolsa de aire de proteccion, utilizada
en automaviles para atenuar los accidentes. Asimis-
mo, cred el brazo artificial mas avanzado del mundo
-denominado el Codo de Boston- que fue la primera
protesis controlada mioelectrénicamente, comercia-
lizado junto con otros productos de ortopedia por la
Division Liberty Technology, los cuales le han dado
reconocimiento internacional.

Siempre con la firme conviccién de dar apoyo
a la investigacion y el desarrollo de nuevos progra-
mas de aplicacion en el drea de prevencion, Liberty
cred un programa de estudio conjunto con la Escue-
la Pablica de Salud de Harvard, cuyo proposito es
crear equipos interdisciplinarios para facilitar el in-
tercambio de ideas, tecnologias y desarrollos cientifi-
cos entre ambas instituciones, capaces de resolver
los problemas relacionados con la salud y seguridad
en el trabajo.

Sin embargo, ésto no es suficiente por si mis-
mo para alcanzar los objetivos preestablecidos. Para
Liberty Mutual, en los Servicios de Riesgo existe el
compromiso de aplicar los conocimientos de infor-
macion técnica y procedimientos a los clientes, a tra-
vés de 750 consultores alrededor del mundo en ma-
teria de Prevencion de Danos, asegurando asi que
los protocolos médicos de rehabilitacion més efecti-
vos y validos estén disponibles a través de sofisticadas
redes de cuidado y, mas recientemente, las “Solucio-
nes de Ingenieria”.

Una encuesta realizada en los Estados Unidos
y Europa confirma que estos profesionales se inserta-
ran en la tendencia globalizadora de los programas
de prevencion y la sofisticacion de los servicios de
apoyo, tanto en el drea de riesgos laborales como en
el drea operatoria total de las empresas de vanguar-
dia.

En este sentido, el Programa de Investigacion,
en estrecha colaboracion con clientes, universidades
e investigadores de todo el mundo, continta su pro-
vechosa préctica de divulgar y publicar los descubri-
mientos en materia de identificacion y desarrollo de
soluciones a problemas de seguridad y salud ocupa-
cional en lugares de trabajo, fundamental para el
entendimiento y el control de riesgos.

Fuente: “Liberty Magazine”
Argentina.



Cecilia Arriaga
Promotora exclusiva de los productos
de Seguros Caracas de Liberty Mutual:

“LA NUEVA LEY DEL
SUBSISTEMA DE SALUD
CONTRIBUYE A MEJO-
RAR LAS CONDICIONES
DE TRABAJO”

“La nueva Ley del Subsistema de Salud,
en su capitulo especial de Riesgos Laborales,
es un eficaz instrumento que contribuye a
mejorar las condiciones de trabajo, porque
obliga al empleador a amparar a sus trabaja-
dores en los casos de accidentes laborales v
enfermedades profesionales”, aseguré Cecilia
Arriaga, promotora exclusiva de los Productos
de Seguros Caracas de Liberty Mutual.

“Ademds -continud- garantiza la promo-
cién de programas de prevencian de Acciden-
tes Laborales, Enfermedades Profesionales y
Rehabilitacion. Este nuevo concepto es muy
importante, porque el patrono estd en la obli-
gacién de preocuparse no sélo por la incapa-
cidad y gastos médicos, sino que, ademds, debe
ayudar a que el trabajador regrese a su puesto
de trabajo y ubicarlo de acuerdo a su capaci-
dad actual”.

Cecilia de Arriaga conoce a Seguros Ca-
racas desde 1962, pues fue en aquellos afos
cuando comenzé a trabajar como auxiliar de
contabilidad. Desde entonces ha vivido junto
a la organizacién numerosas experiencias que
le han permitido conocer a cabalidad el nego-
cio.

En 1983 decide convertirse en
Promotora exclusiva de los Productos que ofre-
ce Seguros Caracas y desde entonces, ratifica
cada dia la confianza de toda una vida al servi-
cio de esta empresa aseguradora.

En este escenario, Cecilia Arriaga, ase-
gura que esla organizacion ha mostrado siem-
pre un gran esmero en preparar a su gente para
que enfrenten las novedades que, en este caso,
las leyes traen consigo.

Acoto, que los promotores de produc-
tos representardn un papel importante, pues
tienen la responsabilidad de orientar al patro-
no sobre sus nuevas obligaciones. “Asimismo,
debemos dejarles saber que este avance signi-
fica una oportunidad de crecimiento para la
sociedad venezolana”.

Ratificé igualmente su orgullo por per-
tenecer durante 36 anos a Seguros Caracas de
Liberty Mutual: “una de las mayores satisfac-
ciones de mi vida es pertenecer a una compa-
fia de seguros seria, que cumple con sus obli-
gaciones y brinda excelente servicio, esa es Se-
guros Caracas”, finalizo.

Christian Blaser

Vicepresidente de Asegure Sociedad de Corretaje de Seguros:

“EL NUEVO GOBIERNO DEBE REVISAR
LA LEY DEL SUBSISTEMA DE SALUD”

La Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros de Venezuela, promulgada por
el Congreso Nacional y cuya dltima modifi-
cacién fue hecha el 8 de marzo de 1995,
autoriza la creacion de las llamadas “socie-
dades de corretajes”, cuya funcién primor-
dial es colocar seguros o brindar ciertas po-
lizas de seguros a sus clientes.

Con base en esta filosoffa es que nace
Asegure, Sociedad de Corretaje, empresa
que, ademas, tiene como mision la defensa
de los intereses de los usuarios de seguros.
Se caracteriza, asimismo, por esforzarse al
mdximo para ofrecer las técnicas mds mo-
dernas disponibles en la materia y cuya uti-
lidad esté comprobada.

De hecho, Asegure, C.A. cuenta con
un “knowhow” de avanzada, que se sus-
tenta en una experiencia de mas de treinta
anos en altas posiciones técnicas y directi-
vas; conocimiento exacto de las diferentes
actividades, incluyendo el reaseguro; lite-
ratura técnica de primera; convenios con
consultores externos, Seguridad Industrial,
Risk Management, Seguro Personal; asi
como la experiencia de trabajar en alto ni-
vel ejecutivo y con organizaciones nacio-
nales e internacionales, -AON y AON Group
LTD, Suiza de Reaseguros, e Indepent
Engeneering Services LTD de Londres.

Igualmente, ofrecen claridad en su
trabajo, preocupacion por los intereses de
los clientes, profesionalismo en el trato e in-
tegridad. En resumen, como ellos mismos
exponen, Asegure muestra que, “en un am-
biente de plena claridad, el intermediario
debe abogar por los intereses de los asegu-
rados, con profesionalismo e integridad”.

El vicepresidente y socio de esta so-
ciedad de corretaje, Christian Blaser, dada
la aprobacién de la modificacién al Sistema
de Seguridad Social venezolano y del
Subsistema de Salud, expresé su opinion al
respecto. Para él “es imperativo y priorita-
rio que el nuevo gobierno, en el corto pla-
zo, haga una revision de la Ley del
Subsistema de Salud, para evitar cualquier
tipo de fallas y asi darle a los venezolanos
un nuevo sistema de Seguridad Social efi-
ciente, eficaz, justo y confiable”.

Blaser, suizo nacionalizado venezo-
lano, con Estudios de Economia y Adminis-
tracion de Empresas con especializacion en

Seguro Privado y Social en la Universidad
Saint Gallen de Ciencias Econdmicas y So-
ciales, explica que su pronunciamiento so-
bre la revision de la Ley, aprobada por el
Presidente de la Repablica via Ley Habili-
tante, se apoya en que la filosofia que esti-
mulé la reforma de la Seguridad Social en
Venezuela o, al menos, la referente al
Subsistema de Salud, “se ha desvirtuado un
poco”.

“La base de este cambio de régimen
era poner en manos de las empresas priva-
das lo que antes manejé un Estado grandi-
simo y burocratizado, con la finalidad de
tener una mejor administracién de los re-
cursos, proteger a la totalidad de la masa
laboral venezolana, estimular la existencia
de mayor seguridad en el ambiente de tra-
bajo y brindarle al venezolano un maximo
de eficiencia y eficacia en la atencion de
sus problemas de salud”.

Agrega Blaser que esta pérdida de la
filosoffa de la Ley radica en que no prevé
mecanismos de control y contencién de
costos, ademads de que otorga, tanto a las
Aseguradoras de Riesgos de Trabajo como
a las Aseguradoras de Fondos de Salud, un
nivel de riesgo tan elevado que pudiera
desestimular al sector privado para que par-
ticipe activamente en esta nueva empresa,

“Esto podria traer como consecuen-
cia que el Estado y, probablemente, las
Gobernaciones incursionaran con sus pro-
pias Administradoras de Riesgos de Traba-
jo, lo cual originaria que en vez de tener un
Seguro Social tendremos veinticuatro Segu-
ros Sociales con cotizaciones mucho mds
elevadas, pero paraddjicamente, con me-
nos efectividad en sus labores ”.

De ahi que el vicepresidente de Ase-
gure, Sociedad de Corretaje de Seguros,
predique una vuelta a la idea original para
beneficiar a las partes en juego: empleados,
patrén, Gobierno y sector privado.

“Es urgente revisar estos términos vy,
por sobre todas las cosas, aprovechar las ex-
periencias de otros paises como Chile, Ar-
gentina y Colombia en esta materia, para
superar los escollos, brindar a la poblacién
un Sistema de Seguridad Social de excelente
calidad, retomar en principio la participa-
cion de la empresa privada, y, como ya dije,
evitar las improvisaciones”.



prevenczon

de riesgos...

.. son dos de los aspectos que hoy concentran
la atencion del gobierno, de los empresarios y
de los trabajadores, como parte de un nuevo
concepto: la Seguridad Social Integral.

Sequros Caracas de Liberty Mutual, con
décadas de experiencia exitosa en el drea de
Riesgos del Trabajo, saluda esta iniciativa, a
la cual ofrece su solvencia, su solidez y el
respaldo necesario para siempre obtener una
respuesta efectiva.

ﬁ SEGUROS CARACAS
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