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accesibilidad en las instalaciones donde se desempernan

08 I - Informacion: una herramienta util para la prevencion

Toda organizacion debe hacer un esfuerzo comunicacional que
informe de una manera breve, concisa y atvactiva las mejores
prdcticas en materia de salud y seguridad laboral. En Cobertura
le brindamos a las organizaciones ideas para transmitir mejor

esta informacion a su comunidad.
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La Ley Orgdnica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo exige a los empleadores el cumplimiento de una serie

de deberes por el bienestar laboral de su personal.

Alianza Institucional Seguros Caracas - Avepane

El Instituto Universitario Avepane ofrece un diplomado en
Lopcymat para aquellas personas y organizaciones que desean
cumplir a cabalidad con lo que establece esta norma, asi como
generar mejores pricticas que redunden en beneficio de sus

equipos de trabajo

El reto de apagar el cigarrillo para siempre
El abordaje de la adiccion al cigarrillo debe ser integral. Seguros

Caracas de Liberty Mutual brinda apoyo a sus empleados a través

del servicio de Seguridad y Salud Laboral.



Mas alld de las exigencias de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, las empresas tienen el deber de proteger al personal de los
posibles riesgos que puedan derivarse de su actividad laboral.

De igual forma, en Venezuela a partir del afio 2007 con la promulgacion de la Ley
para Personas con Discapacidad, las empresas han sumado esfuerzos para disefiar y
ejecutar politicas en la atencion integral de personas con discapacidad dentro de las
organizaciones.

Bajo este espiritu publicamos una nueva edicién de Cobertura, nuestra revista de mas
de 10 afios dedicada al tratamiento de temas relacionados con la prevencion de riesgos
laborales. Y con este ndmero hacemos especial énfasis en el proceso de incorporacion
de personas con discapacidad al entorno laboral.

Es nuestro interés continuar reflexionando acerca de las mejores practicas que deben
ejecutar las organizaciones para garantizar condiciones de trabajo favorables para su
comunidad de colaboradores y en cada articulo profundizamos en temas alineados con
estos objetivos.

Todo trabajo que podamos hacer en el drea de salud y sequridad laboral redundara
en beneficio del crecimiento de nuestros propios empleados. Si promovemos la
prevencién como la “regla de oro” en todas las actividades desarrolladas por nuestros
colaboradores les garantizamos una mejor calidad de vida y condiciones optimas y
favorables para el desempefio de sus tareas.

En esta edicion de Cobertura compartimos testimonios, articulos y entrevistas que nos
permitirdn conocer y reflexionar sobre experiencias positivas en el area de salud y
seguridad laboral. Sin duda, una oportunidad para tomar lo mas Util y aprovecharlo en
beneficio de todos.

Gustavo Luengo

Presidente de Seguros Caracas de Liberty Mutual

-~
e~
K\

\\?“"‘« Seguros Caracas
r’ { de Liberty Mutual -

Seguros Caracas de Liberty Mutual
RIF J-00038923-3
No de Depésito Legal 1999802DF448

JUNTA DIRECTIVA
Seguros Caracas de Liberty Mutual

MIEMBROS PRINCIPALES

Gustavo Luengo -Presidente

Octavio Calcafio - Director Principal

Alvaro Gonzalez Ravelo - Director Principal
Nelson Sanchez Candiales - Director Principal
Jorge Alberto Vargas - Director Principal

MIEMBROS SUPLENTES
Angel Macifieiras — Director Suplente
Terek Kafruni — Director Suplente

GERENCIA DE PREVENCION,
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
Dra. Mabel Velasquez

Gerente de Salud y Seguridad Laboral
Lisette Valera

Coordinadora de la Gerendia de Saud y Seguridad Laboral

Astolfo Rios
Gerente de Control e Inspecciones

DIRECCION EDITORIAL
Jorge Alcubilla
Oskaret Zambrano

PRODUCCION EDITORIAL Y GRAFICA
Express Gréfica, Comunicaciones Estratégicas




4
N
- 2™ L

DOS INSTITUCIONES
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POR LA INCLUSION
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Una suma de
capacidades

El cambio de actitud ante la discapacidad comienza desde
cada quien pero es fundamental que las politicas piiblicas
definan espacios para que haya igualdad de condiciones y
garantizar los derechos de esta poblacién para que puedan
desarrollar sus potencialidades. Desde el Estado, el Conapdis
y el Pasdis enfrentan esta tarea

Gabriela Rojas




Edgar Araujo, presidente del Consejo Nacional para Personas con
Discapacidad (CONAPDIS), ha asumido recientemente el cargo que
lo pone al frente de una institucién y un sistema que conoce al
detalle y desde todas las perspectivas: “Yo vengo de la Misién José
Gregorio Hernandez, fui captado en mi casa por los cuartetos de
registro”, advierte Araujo, quien lidera el equipo de trabajo y gira
incesantemente lineamientos del dia desde su silla de ruedas.

Araujo explica el desarrollo que ha tenido Conapdis a partir de 2007
con la promulgacion de la Ley para Personas con Discapacidad y
por consiguiente la creacion de este ente dedicado a disefiar y
ejecutar politicas publicas para atencién integral a las personas
con discapacidad.

“El gran logro en si mismo es la existencia de esta institucion
para poder luchar por la inclusion laboral de las personas con
discapacidad. Es un avance que podamos contar con el articulo 28
de la Ley que garantiza la cuota minima de 5% de personal con
discapacidad incorporados a las instituciones publicas y privadas y
es una lucha tan fuerte que ha dado resultados: contamos con més
de 4.500 compafieros que ya estan en el dmbito laboral”, sefiala
Araujo.

El presidente del CONAPDIS entiende las dificultades que implica
incorporar al mercado laboral a esta poblacién “no sélo es encontrar
trabajo a un compafiero sino enfocarnos en la sensibilizacion. Hay
que educar para evitar la discriminacién”, que segun explica se
convierte en la verdadera barrera a derrumbar.

Los procesos de fiscalizacion a las empresas no solamente
contemplan revisar que se cumpla la cuota de 5% sino hacer el
chequeo de las adecuaciones fisicas, estructurales y tecnoldgicas
ademas de las necesidades que tienen el trabajador y la empresa.

“El trabajo mas fuerte que hace CONAPDIS es romper las barreras
actitudinales, que son las mas fuertes porque las arquitectonicas
son faciles si se tumba una pared o se acomoda una escalera
pero lo dificil es generar un cambio de conciencia y ensefiar que
las personas con discapacidad tienen las mismas posibilidades si
adecuamos y ayudamos a potenciarlos”, sentencia Araujo.

CONAPDIS no sélo lleva el registro de personas con discapacidad
sino que reciben los curriculos y el equipo sistematiza la informacién
para hacer la captacion casa por casa y capacitar a cada quien
segun el tipo de discapacidad que tenga, pero alin mas importante,
para que aprendan a desarrollar las habilidades que tienen.

CONAPDIS también estd estableciendo redes de alianzas con
gobernaciones y alcaldias para descentralizar la atencion. Araujo
explica que entre los proyectos que manejan esta la creacion de
unidades municipales para que una persona no tenga que venir
desde ciudades del interior hasta Caracas para recibir asistencia
sino que lo atiendan en su propio lugar de origen, segin las
necesidades que tenga.

Pero la tarea mas puntual de la institucion ha sido lograr que
mas de 7 mil personas obtengan los certificados: “es importante
porque le brinda identidad a los compafieros con discapacidad. Ese
certificado también es parte de los beneficios para la reinsercion
laboral, cancelar medio pasaje en lineas urbanas y extra urbanas y
también en las lineas aéreas a la hora de trasladarse”, especifica
Araujo.

La meta es sumar esfuerzos y consolidar la participacion y activacion
de colectivos de personas con discapacidad para que se incorporen
a la vida laboral en una sociedad mas equitativa.
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PASDIS, por la salud

Cada una de las lineas de accién del Programa Nacional de
Atencion en Salud para las Personas con Discapacidad (PASDIS),
que forma parte del Ministerio de Salud, determina no solo las
necesidades en cuanto a atencién médica, clinica y ambulatoria
sino que trabaja en base a estrategias que se enfocan en ir de lo
micro a lo macro: el individuo y su entorno.

Nixon Contreras Bricefio, médico especialista en medicina fisica y
rehabilitacion y también especialista en epidemiologia, es uno de los
directores de linea del PASDIS. Los cinco sub programas enfatizan
la atencién de las personas segun el tipo de discapacidad: neuro
musculo-esquelética, visual, auditiva voz y habla, cardiorespiratoria
y mental o intelectual.

Cada una a su vez se delinea en base a seis estrategias que intentan
promover el funcionamiento humano en positivo: “la persona
con discapacidad tiene una funcion, un potencial y también una
limitacidn pero lo que se promueve es o que esa persona es capaz
de hacer”, indica Contreras.

Otra estrategia fundamental es la atencion curativa: “las personas
con discapacidad también se enferman, pero no son enfermas.
Cuando se enferman tienen que ser atendidas adecuadamente”,
aclara el director del Pasdis.

La habilitacion y rehabilitacién seglin sus necesidades se hace a
través de una red de servicios de salud que precisamente es uno
de los éxitos que destaca Contreras en el crecimiento del Pasdis
como institucion: “antes de 2005, la red era insuficiente pero se ha
consolidado y ahora existen 580 servicios nuevos de rehabilitacion,
completamente dotados y gratuitos en el pais”. También tienen
47 servicios ya existentes ampliados y 80 servicios de atencién
especializada dentro de los hospitales, que responden a los
requerimientos que presente una persona debido a su discapacidad.

La politica del PASDIS se fundmenta en la oferta de atencion
municipalizada con énfasis en asistencia ambulatoria y comunitaria.
Con la informacién que se recibe y se procesa desde el programa se
desarrollan guias clinicas o médicas para dictar politicas publicas
que puedan ser extensibles a las demas instituciones de salud
y a cada coordinacién de los estados en cuanto a tratamiento y
atencion de esta poblacion.

Las cifras de PASDIS sefialan que entre 15y 19% del total de la
poblacion sufre algun tipo de discapacidad por lo que promueven
la conformacién de Comités de y para personas con discapacidad,
que hasta la fecha suman més de 5 mil en el pais.

La rectora del Consejo Nacional Electoral (CNE), Tania D Amelio, se reunio con representantes del
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis) y de la Mision José Gregorio Hernandez,
para definir los mecanismos que utilizaran las personas con alguna discapacidad para votar, quienes
podran sufragar en la mesa 1 de todos los centros de votacion ubicadas en la planta baja. Los
votantes con discapacidad visual podran hacerlo a través de un dispositivo especializado con
método Braille. El sistema de inscripcion y actualizacion de datos del CNE cuenta con un operador

encargado de incluir e identificar la discapacidad de cada persona. De acuerdo a datos del Conapdis,
en Venezuela hay alrededor de 45 mil personas con discapacidad que son mayores de 18 afios y les
corresponde ejercer su derecho al voto.




Liberty Sequros de Esparia avanza en la
inclusion de personas con discapacidad

Nayari Rossi Romero

La operacion espafiola de Liberty Mutual no
solo cumple con el 2% de empleados con
discapacidad que exige la legislacion de ese pais,
también esta tomando acciones para hacer los
espacios y el ambiente laboral mas accesibles.

La preocupacién de Liberty Seguros Espafia
por lograr la integracién de las personas con
discapacidad al campo laboral ya ha rendido
sus frutos. Los esfuerzos van encaminados,
no sélo a la inclusién del personal dentro de
las instalaciones, sino también al apoyo de
las familias en las que exista una persona con
alguna discapacidad. Ademas la compafiia
estd desarrollando acciones de formacion y
concientizacion entre los empleados.

En asociacion con la Fundacion Adecco (una
institucion espafiola que trabaja en procura del
bienestar de las personas con discapacidad)
Liberty Seguros Espafia ofrece ayuda y
asesoramiento para tramitar el certificado
de discapacidad, un documento que brinda
beneficios tanto econémicos como de movilidad.
Para la compafia resulta importante que las
personas con discapacidad obtengan este
documento pues sirve como soporte para validar
el cumplimiento de la normativa legal en donde
se establece que al menos 2% de los empleados
deben ser personas con discapacidad.

En Liberty Seguros Espafa participa también el
Plan Familia de la Fundacién Adecco que cuenta
con 765 personas con discapacidad. Este plan
pretende mejorar las posibilidades de empleo
para este sector de la poblacién.

Informacién sumistrada por la Lic. Eva Gonzalez Rodriguez
del area de RR.HH del grupo Liberty Seguros Espafia

EN BUSCA DE LA INTEGRACION

Con el animo de lograr que la compafiia sea un espacio adecuado para la comunidad
con discapacidad, Liberty Seguros Espafia se propuso estos objetivos:

Mejorar la Suprimir las Mejorar el confort
accesibilidad barreras y la calidad de
arquitectonicas | servicio para
empleados,
| clientes y
| visitantes

Integrar en el

campo laboral a
| las personas con

discapacidad

Para alcanzar estas metas la organizacion se ha planteado algunas tareas como:
ajustar los mostradores a dos alturas e incorporarles bucles magnéticos (sistema
especial que permite a las personas con discapacidad auditiva percibir el sonido);
reservar dos puestos de estacionamientos para las personas en silla de ruedas;

sefializar las puertas de cristal para

las personas de baja vision; entre otros
arreglos necesarios para hacer
accesibles los espacios de la

compafiia para las personas

con discapacidad.

LA INTEGRACION
DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

AL CAMPO LABORAL
YA HA RENDIDO SUS
FRUTOS EN ESPANA.




Informacion: una herramienta util para la prevencion

El desarrollo de material comunicacional que informe y fomente la prevencion en el personal que trabaja
en una organizacion es indispensable para promover mejores prdcticas en el entorno laboral que prevengan

accidentes y enfermedades

Mariana Mata Liendo

La sabiduria popular nos recuerda que
la informacion es poder. Y ciertamente
un empleado que esté adecuadamente
informado de los riesgos a los que se
expone mientras trabaja y que, ademas,
recibe indicaciones de cémo prevenir
accidentes y enfermedades en el entorno
laboral tiene la forma de evitarlos
mediante su propia actuacion.

Los boletines de prevenciéon son una
opcién para transmitir la informacion a
la poblacion laboral de una organizacion.
Estos pueden ser entregados impresos o
enviados via digital a través del correo
electrénico.

Las nuevas herramientas también ofrecen
la oportunidad de desarrollar una pagina
Web o un blog dedicado a la difusion

relacionada con saludy seguridad laboral.
Esta Gltima opcion permite la interaccién
con los empleados, toda vez que tendran
la oportunidad de comentar los articulos
que se publiquen, hacer preguntas y
compartirlos con sus contactos en la red.

Algunas recomendaciones para lograr
que estas comunicaciones sean efectivas:

- El contenido deberfa ser breve, conciso
y facil de entender. Evite escribir con
tecnicismos que dificulten la comprension
de la informacion.

- El disefio debe ser atractivo, con
elementos gréficos o fotogréficos que
llamen la atencion del empleado. No
obstante, se deberd cuidar la limpieza del
boletin, tomando en cuenta que lo mas
importante es facilitar la lectura de la
informacion.

- El contenido debe estar orientado a
la prevencion de los riesgos latentes
en cada entorno laboral. Es decir,
considerar los procesos particulares de
cada organizacion que podrian conllevar
riesgos y orientar la informacion a las
acciones que nos ayudaran a prevenirlos.

28 de abril /

Dia mundial de la

seguridad *..

v salud

7 laboral -

= Es una celebracidn de corta tradickdn, sin embargo se ha convertide en una
i - referancia mundial de gran rascendencia en &l mundo laboral,

- -

Fue en 199& cuando por primera vez se eligid el 28 de abril como dia conmemerative de Salud y seguridad
ocupacional pero fue hasta 2003, cuando ka Organizacion Internacional del Trabajo- OIT- hizo de ella una
jomada de celebracian con cardcter mundial con el fin de lograr la maxima difusion social de una auténtica
cultura de seguridad y salud en el mundo del trabajo. y que se celebra en més de ochenia paises.

El abjetiva ded Dia Mundial de la Seguridad y Salud @n el Trabajo persigue un nuevo contésdo da las pracicas
de seguridad y salud en o rabajo enira los cuales se destacan lemas comeo:

1) Lo avances tecnoldgicos,

2} Cantrar la atencidn intermnacional en la promocidn v la creacidn de una cultura de seguridad v salud.
3) Los nuevos riesgos en el lugar de irabajo.
4} Los cambios en los patrones del empled,
5} La compasgicidn dela mano de obra.

) Elevar la competitividad de las empresas.
7} Generar armonda laboral desarrolkando un |
slstema de forma sostenible a los trabajadores g 8
en general.

La nueva tendencia en el ambiente
laboral as la sensibilizacion a este
tipo de temas y Nuevos Modelos de
Prevencidn en un Mundo de
transformacidn.

¥ =

prevencion.seguridad@seguroscaracas.com




Iniciativa exitosa

En Seguros Caracas de Liberty Mutual
se editan periédicamente  boletines
de prevencién sobre temas de salud vy
seguridad laboral, producidos por la
gerencia encargada de esta drea. Estos
boletines informativos se entregan impresos
al personal de la empresa y también se
envian por correo creado para tal fin a
toda la poblacion laboral de la compafiia.
Algunos temas que se han tratado en los
boletines de prevencién son: Célera y la
importancia de la higiene; Prevencion de
Gripe AHTN1, entre otros.

Estos boletines de prevencidn pueden
ser descargados en la Biblioteca Digital
de Salud y Seguridad Laboral de Seguros
Caracas de Liberty Mutual a través de
www.seguroscaracas.com
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Dia Mundial Contra el Clincer
4 de fabrero de 2012

Frossncion del Cancer T oonssan jara redecit b esges

El deber de informar

La Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
establece en su articulo 53, numeral 2, el deber que tienen las organizaciones
de informar sobre todos aquellos aspectos que fomenten la prevencion en el
entorno laboral:

“Recibir formacién tedrica y practica, suficiente,
adecuada y en forma periodica, para la ejecucion
de las funciones inherentes a su actividad, en la
prevenciondeaccidentesdetrabajoyenfermedades
ocupacionales, y en la utilizacion del tiempo libre 'y
aprovechamiento del descanso en el momento de
ingresar al trabajo, cuando se produzcan cambios
en las funciones que desempefe, cuando se
introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los
equipos de trabajo. Esta formacion debe impartirse,
siempre que sea posible, dentro de la jornada de
trabajo y si ocurriese fuera de ella, descontar de la
jornada laboral”.

@ Mantenerse alejados de las persanas que

RECOMENDACIONES PARA EVITAR
EL CONTAGIO DE LA GRIPE COMUN

@ Abrigarse y evitar exponerse a cambios bruscos de
temperatura
Comer frutas y verduras ricas en vitaminas A y C

tengan infecciones respiratorias (gripe).
» Evitar saludar con besos o dando la mang, ©
(zanahoria, lechosa, guayaba, naranja, mandarina,
b No compartir alimentos, wasos o lima, limon y pina)

cublertos. @ No fumar.

@ Ventilar y permitir la entrada del sol en su g En caso de presentar un cuadro de fiebre alta de
casa y en todos los lugares cerrados, manera repentina, tos, dolor de cabeza, muscular
slempre que sea posible, y de articulaciones, debes acudir de inmediato al

P Manténer limpias las dreas de la cocina y  Servicio medico o a tu medico.,

bafios; asi como los utensilios, teléfonos,
juguetes u otros objetos de uso comun @

) Gerenciade Prevencidn, Solud y
Seguros Caracas Seguridad Laboral
el Ry Badl prevencion.seguridad@seguroscaracas.com

Cantrolamas los factores
deriesgo para evitar la

Incidencia de infecciones
resplratorias




De izquierda a derecha: Astolfo Rios, gerente de inspeccion y control de SCLM; Mabel Velasquez, gerente de salud y

seguridad laboral de SCLM; Miriam Gonzalez, presidenta de la CIEMI; Lissette Valera, coordinadora de salud y seguridad

LN

laboral de SCLM; Ricardo Amaya, gerente de patrimoniales de SCLM; y José Guzman, inspector de riesgos de SCLM.

Foro sobre la Lopcymat organizado por la Cdmara de Industriales del E:

Lo que toda empresa debe
sobre la Lopcymat

Toda compadiia venezolana tiene el deber de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgdnica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. La Cdmara de Industriales del Estado Miranda, con
el apoyo de Seguros Caracas de Liberty Mutual, organizé un encuentro en el cual se brindé herramientas
claves para cumplir con lo que establece esta importante normativa

Mariana Mata Liendo

A finales del mes de enero de 2012 la Camara de Industriales del
Estado Miranda convoco a sus afiliados a una charla en la cual
recibieron orientacion relacionada con los deberes que la Ley
Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
LOPCYMAT, le exige a las empresas venezolanas. La doctora Mabel
Veldsquez, Gerente de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral
en Seguros Caracas de Liberty Mutual, miembro de la comisién
redactora de la Lopcymat en el afio 2005, fue la experta invitada
a este encuentro formativo. El evento se llevd a cabo gracias a la
organizacion de la Sra. Gilda Guerrero, coordinadora de eventos
de la cdmara.

La LOPCYMAT fue reformada en el afio 2005 y desde entonces
el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales,
INPSASEL ha velado por su cumplimiento en todos los sectores
laborales del pais. Tomando en cuenta el rigor de estas exigencias,
la conferencia de Mabel Velasquez, quien también es coautora del
libro Lopcymat: Un reto para su Organizacion, aclaré dudas sobre
los procesos que implica el cumplimiento de esta normativa.
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e [nformar oportunamente a los empleados sobre las condiciones
de trabajo: uno de los aspectos desarrollados en la charla fue
la importancia de comunicarle al empleado cuéles seran sus
condiciones de trabajo, los riesgos a los que se expone al realizar
esta labor, la indicacion de los equipos de seguridad que debera
utilizary cual es la forma correcta de usarlos. La experta recomienda
dejar constancia de que el empleado ha recibido esta induccién
respaldada con la firma del empleado.

e Dejar por escrito cudl serd el recorrido habitual del trabajador:
pueden ser considerados accidentes laborales aquellos que ocurran
en el recorrido habitual del trabajador desde su casa hasta el
trabajo y viceversa. El empleado debera expresar por via escrita
cudl es el recorrido que realiza para llegar al trabajo y retornar a
casa.

e Conformacion del comité de salud y seguridad laboral: segun
el articulo 46 de la LOPCYMAT toda empresa debe conformar
un comité de salud y sequridad laboral destinado a la consulta



de las politicas, programas y actuaciones en materia de salud y
sequridad laborales. Este comité debe presentar sus resultados al
INPSASEL periodicamente. El 6rgano debe estar conformado por
los delegados de prevencion, quienes son elegidos para representar
a los empleados de la empresa, asi como por los empleadores.

e El servicio de salud y seguridad laboral no es sélo el servicio
médico:

Explica Veldsquez que toda estrategia de salud y sequridad laboral
de una empresa debe ser integral y va mas alla de la atencién que
se brinda en el servicio médico. La adecuacion de la infraestructura
basada en las caracteristicas y necesidades de la poblacion que
labora en la organizacidn; el levantamiento, registro y reporte de
su informacion epidemiolégica y de accidentes ocupacionales; la
difusién y disefio de propuestas de programas de prevencion y
recreacion, son algunas de las tareas que debe ejecutar el servicio
de salud y seguridad laboral de una compafiia. En el articulo 31 de
la Lopcymat se detallan el resto de sus funciones.

e Garantizar el descanso y la recreacion:

La LOPCYMAT dispone que las organizaciones deben velar
por el cumplimiento del respectivo descanso y recreaciéon que
corresponden a todos los empleados. Adicionalmente se debe
realizar el programa de recreacion.

* Politica y programa de seguridad y salud en el trabajo:

Toda empresa tiene el deber de proponer una politica y un
programa que garanticen y promuevan la sequridad y salud en el
trabajo, considerando las caracteristicas de la organizacion y las
necesidades especificas de quienes laboran en ella. Estos deben
ser aprobados por el INPSASEL y deben ser del conocimiento de
todos los trabajadores.

® Programa de formacion:

Sefala la experta en salud y sequridad laboral que el programa de
formacion debe comprender 72 horas al afio que se materializan
en cursos teorico-practicos enfocados en la prevencion. Velasquez
recomienda documentar todo este proceso para que quede
constancia de que se ha realizado este esfuerzo.

e Comunicar para prevenir:

La comunicacion es vital en estos procesos: las organizaciones,
especialmente aquellas que tengan un personal numeroso, pueden
realizar boletines impresos o digitales que transmitan y refuercen
conocimientos sobre la prevencion en el entorno laboral.
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Un valor agregado: Diplomados de Lopcymat
Avepane - Sequros (aracas fg

El bienestar de los trabajadores debe ser una prioridad
para cualquier empresa que aspire al éxito

Maria Emilia Jorge M.




a Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (Lopcymat) fue reformada y publicada en Gaceta Oficial el
26 de julio de 2005. Desde entonces, las empresas estan obligadas
a velar por la salud de sus trabajadores.

La coordinadora de diplomados en el Instituto Universitario de la
Asociacon Venezolana de Padres y Amigos de Nifios Excepcionales
(Avepane), Alida Cedraro, cree que en la medida en que los
trabajadores corran menos riesgos y se sientan mas a gusto, Ia
empresa tendra mejores resultados.

La salud de los trabajadores incluye un ambiente adecuado para el
desarrollo de las labores, el ejercicio pleno de las facultades fisicas y
mentales y la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales. “Nosotros no tenemos cultura de prevencion.
Entonces estamos haciendo un esfuerzo grande para formar cada
dia més profesionales en el area de la Lopcymat y que la utilicen
como herramienta”, apunta Cedraro.

¢Por qué es importante formarse en la Lopcymat?

Es muy importante formarse en este tema desde el punto de vista
humano, porque la Lopcymat nacidé para mejorar la calidad de
vida de los trabajadores. Mas del 70% de los accidentes ocurren
porque las personas no tienen informacion de la forma en la que
hacen los trabajos. En la medida en que formemos personas que
se encarguen de la sequridad laboral en las empresas, disminuiran
los accidentes y esto reducira gastos a las empresas. O sea, es un
ganar - ganar.

Ademas estamos formando profesionales que se sientan cada vez
mejor con lo que hacen. Actualmente en el mundo cada quien
cumple un rol y tenemos responsabilidades sociales unos con
otros. Entonces es muy importante que las empresas inviertan en
la formacion de sus trabajadores para que cumplan la Lopcymat.
Lo importante es que la Locymat no es un gasto, es una inversion.

¢Como es la participacion de Seguros Caracas de Liberty
Mutual en los diplomados de Avepane sobre la Lopcymat?

Nosotros tenemos una alianza estratégica con Seguros Caracas
de Liberty Mutual desde hace algunos afios para dictar el
diplomado. Ahora acabamos de abrir uno sobre seguridad laboral
especificamente, también basado en las normativas de la ley.

¢Cual es el perfil de las personas que van a hacer este tipo
de diplomados?

Son ingenieros industriales, técnicos superiores en el area de
seguridad o también pueden ser personas que trabajan en el area
de sequridad laboral que pueden ser abogados, profesionales en el
area de recursos humanos o incluso policias que necesitan saber
sobre la Lopcymat para aplicarlo en el trabajo.

¢Tratan otros temas ademas de los estrictamente
relacionados con la ley?

En estos diplomados tratamos de darle a estos profesionales una
formacion integral. Ellos tienen un médulo que se llama Motivacién
al éxito. Es sobre la importancia de tu autoestima en lo que haces.
Estamos viviendo momentos de cambios en los que es importante
que todos asumamos nuestras responsabilidades. Nosotros no
podemos cambiar el mundo, pero nos podemos cambiar nosotros.

¢Las personas que participan en este diplomado lo hacen
por motivacion individual o impulsado por las empresas
en las que trabajan?

La inmensa mayorfa llega por motivacion propia y asume la
inversion de su formacion.

¢Cudles serian los beneficios que encuentran los
trabajadores y las empresas en la Lopcymat?

Yo soy una gran defensora de la Lopcymat por su dimension
humana. El trabajador tiene muchos beneficios, porque la ley
establece que la salud del empleado debe ser protegida por la
empresa. Esta debe garantizar un ambiente de trabajo seguro,
los instrumentos adecuados, la proteccion necesaria si el trabajo
implica riesgos. Ademas, la Lopcymat le exige a la empresa un
programa de recreacidn que garantiza al empleado tiempo libre
de calidad.
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el'cigarrl(0
parajsiempre.

Mis que una mala
costumbre, la adiccién al
cigarrillo es un problema
que debe ser tratado
integralmente. Las
organizaciones pueden
brindar apoyo a sus
empleados para lograr esta
meta que contribuird con
su salud y la de su entorno

Melanie Pérez Arias




De acuerdo a lo considerado por la Doctora Rosa Mancipe, médico
ocupacional del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Seguros Caracas de Liberty Mutual, se destacan a continuacién
aspectos importantes a considerar sobre la politica de prevencién
del consumo de cigarrillo en las organizaciones:

Considerado una adiccién e incluido por la Organizacion Mundial de
la Salud en el Cddigo Internacional de Enfermedades, el tabaquismo
es una realidad a combatir en los entornos empresariales. Sin
embargo, las empresas que asumen responsabilidades con la salud
de sus empleados buscan ir mas alla de la prohibicién explicita de
fumar en los lugares de trabajo, a través de planes integrales de
sensibilizacién, prevencién y tratamiento de la adiccion al cigarrillo.

MAS QUE UN MAL HABITO

La medicina moderna ha demostrado que el consumo de tabaco,
especificamente de la nicotina, califica como una dependencia que
disminuye el control de esa conducta a pesar de quererlo.

Estudios sobre el funcionamiento neuronal asociado a las
adicciones han demostrado que las células cerebrales se adaptan
a la introduccion de sustancias quimicas, lo cual modifica el
funcionamiento de las vias cerebrales que controlan la motivacion
conductual, lo que dificulta al paciente superar su condicién.
En otras palabras, el organismo comienza a “necesitar” dosis
regulares de nicotina a partir de los cambios neuronales que la
propia sustancia genera.

Esta modificacion de la conducta se evidencia durante la ausencia
del consumo del cigarrillo, en la cual el paciente es victima del
Sindrome de Abstinencia que se manifiesta a través de intensos
deseos de fumar, dificultad para concentrarse, aumento del apetito,
irritabilidad, trastornos del suefio; y sintomas fisicos, como cefaleas,
mareos o sudoracion.

Otra de las caracteristicas de las adicciones es la poca importancia
que tienen para el paciente los efectos negativos de la sustancia
sobre su salud. En el caso del cigarrillo, no son pocos los estudios
que demuestran la alta toxicidad de la nicotina y el alquitran -
principales componentes de los cigarrillos- sobre la salud de los
pulmones y la sangre.

Es el primer causal del cancer de pulmén y de garganta, aumenta
los riesgos de infarto, colabora con el desarrollo arterioesclerdtico

(arterias grasosas y rigidas), disminuye la capacidad pulmonar y la
cantidad de oxigeno en las células, produce dolor y pesadez en la
cabeza, ronquera, tos, arrugas, resequedad en la piel, alteraciones
hormonales, es nocivo para el desarrollo de los bebés durante el
embarazo y —por si fuera poco- es alin mas perjudicial para quienes
rodean al fumador activo, en tanto se inhalan los componentes del
tabaco sin ningun tipo de filtro.

SOLUCION INTEGRAL

Ante este panorama, la lucha contra el tabaquismo requiere de
politicas integrales que consideren al consumidor como un paciente
y tengan en cuenta las caracteristicas y riesgos de la enfermedad.

En este sentido, los programas de Cesacion Tabaquica tienen como
objetivo lograr el fin de la adiccion al tabaco y dotar al paciente de
las herramientas adecuadas para superar las posibles recaidas, a
través de etapas progresivas

En principio, se realiza un diagnostico empresarial para identificar
cuantos trabajadores fuman y si estan dispuestos a dejar el habito.
Se recomienda la realizacion de charlas sobre los efectos nocivos
del tabaco y las caracteristicas de la adiccion como enfermedad.
Tras la charla se sugiere aplicar un cuestionario en el cual los
trabajadores pueden manifestar su deseo de dejar de fumar e
incorporarse al Plan de Cesasién Tabaquica.

Aquellas personas que se incorporen al plan, deberian obtener
ayuda psicolégica e incluso farmacoldgica para contrarrestar la
dependencia desde todos los flancos.
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Los accidentes de trabajo y

la prevencion de riesgos...

...Son dos de los aspectos que hoy concentran la atencion del
gobierno, de los empresarios y de los trabajadores, como parte
de un nuevo concepto: la seguridad social integral.

Seguros Caracas de Liberty Mutual, con décadas de experiencia exitosa en el area de riesgos
del Trabajo, saluda esta iniciativa, a la cual ofrece su solvencia, su solidez y el respaldo
necesario para siempre obtener una respuesta efectiva.




