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Introduccion

El Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
(CONAPDIS) ha recopilado en este instructivo diferentes normas y
procedimientos gue deben utilizarse para adecuar los espacios a las
necesidades de las personas con discapacidad.

El presente manual es un llamado a conciencia para aquellos
que tenemos que ver con el desarrollo de la sociedad, para que pensemos
en las condiciones de accesibilidad que deben tener los edificios
publicos, el transporte, las viviendas, la infraestructura urbana, la
educacion v los medios de comunicacion, para Personas con
Discapacidad permanente o para aguellas gque en un momento dado
puedan necesitarlo.

En este momento historico enmarcado dentro del Sto motor
“explosion comunal”, especialmente gueremos dirigir esta poderosa
herramienta a los Consejos Comunales v a todas las instancias del poder
comunitario para gue en sus provectos v gestiones de trabajo consideren
vrespeten los derechos que constitucionalmente tienen las personas con
discapacidad.

En el marco de nuestra Campang Comunicacional "Por una
Venezuela Libre de Barreras”™, esperamos gue este instructivo genere
verdaderas oportunidades para hacer de Venezuela un pais para todos.



JOué es la discapacidad?

Segiin la Ley para Personas con Discapacidad, se entiende por
discapacidad la condicion compleja del ser humano constituida por
Jfactores biopsicosociales, gue evidencia una disminucion o supresion
temporal o permanente, de alguna de sus capacidades sensoriales,
motrices o intelectuales que puede manifestarse en ausencias,
anomalias, defecios, pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse
sin apovo, ver u oir, comunicarse con ofros, o inlegrarse a las
actividades de educacion o trabajo, en la familia con la comunidad, gue
limitan el efercicio de derechos, la participacion social v el disfrute de
una buena calidad de vida, o impiden la participacion activa de las
personas en las actividades de la vida familiar v social, sin gue ello
impligue necesariamente incapacidad o inhabilidad para inseriarse
socialmente. (Art. 5).

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su
Clasificacion Internacional de Funcionamiento (CIF) publicado en el
2001, la Discapacidad engloba las deficiencias, las limitaciones en las
actividades v las restricciones en la participacion.

JCual es el término adecuado para referirnos a los individuos que
viven con discapacidad?

Persona con Discapacidad: Es el término mas humanista. Se
refiere a la persona gue presenta limitacion para el desarrollo de
algunas actividades pero que posee capacidades distintas. El lenguaje
gue empleamos puede expresar siempre, voluntaria o involuntariamente,
respeto o discriminacion: Discapacitado es definir a un ser por su
problema, pero persona con discapacidad es rescatar su condicion
humana sin desconocer sus dificultades.

Es muy frecuente escuchar términos como:
Lisiado, defectuoso, incapacitado, invdlido, cieguito, mochito,

patuleco, enfermo mental, anormal, entre ofros. Revisemos a
continuacion su significado.



Lisiado: Este término se uso después de la primera guerra
mundial para referirse a aguellos que habian vuelto a casa con lesiones
permanentes, especialmente amputaciones e imposibilidad de caminar,

Defectuoso: Es un concepto muy ambiguo pues la belleza es muy
relativa v depende de la sociedad en referencia. Para algunas culturas
ser demasiado blanco, obeso o de piel oscura puede ser considerado un
defecto, sin embargo, generalmente es q los individuos con algun tipo de
discapacidad que se les seniala con éste termino.

Incapacitado; Se refiere a un individuo sin capacidad.

Invalido: La palabra invalido significa sin valor. Ast fueron
consideradas las personas con discapacidad desde la Antigiiedad hasta
finales de la Segunda Guerra Mundial v aun hoy son muchas las veces
gue se les identifica con esta palabra.

Cieguito: El diminutivo cieguito denota que el ciego no es
considerado como una persona completa. Especificamente se diferencia
entre persona con discapacidad visual parcial (baja vision o vision
sub-normal) v ceguera (cuando la discapacidad visual es total). Las
palabras correctas son ciego, persona ciega o persona con discapacidad
visual. La palabra invidente tampoco se debe utilizar.

Enfermo mental: El término correcto es persona con
discapacidad mental. Las palabras retrasado o mongdolico, entre otras,
son ofensivas,

Anormal: Fuera de lo normal. La condicion de discapacidad que
involucra a una persona no debe ser objeto de dicotomias como
normal-anormal, que refuercen el rechazo u otros valores excluyentes.

Estos vocablos fueron frecuentes en la década del 80). A partir de
T981 v por la influencia del Aho Internacional de las Personas
Discapacitadas se comienza a usar por primera vez la expresion personda
deficiente. En los ultimos aros empezo, finalmente, a utilizarse la
expresion PERSONA CON DISCAPACIDAD.



Actualmente en [a Constitucion Bolivariana las personas con
discapacidad del pais son reconocidas como ciudadanos de primera.
(Art. 81)

Tipos de Discapacidad:

. Discapacidad Auditiva

2.Discapacidad Visual

3.Discapacidad Fisico Motora

4.Discapacidad Cognitiva v/o necesidades especiales
3. Discapacidad Multiple

Discapacidad Auditiva:

Se define como discapacidad auditiva, la dificultad gque tienen
alpunas personas para captar los sonidos emitidos a su alrededor,

Mervio auditlva

L. Canal vestibular
— Conduclio coclear
- Canal impanico

L Canal vestibular
= Conduclo cochear
— Membrana basdar
— Células pilosas

L Fibras narvinsas
- Canal limganico

Causas:

Durante el embarazo: Factores hereditarios, medicamentos
ototoxicos, enfermedades del tipo virico (rubeola, toxoplasmosis, sifilis,
herpes, etc.), factores geneticos, entre otras.

Después del nacimiento: Otitis, paperas, sarampion, meningitis,
fuertes ruidos (superiores a 85 decibelios), cambios en la estructura
interior del oido, edad avanzada (presbiacusia) o infecciones.



Discapacidad Fisicomotora:

Se define como discapacidad fisicomotora a la dificultad para
realizar actividades motoras convencionales, va sea regional o general;
es agquella discapacidad, en los miembros superiores y/o inferiores, que
generalmente  implica problemas de desplazamiento yio de
manipulacion. Observandose en personas que padecen paraplefia,
tetraplejia, paralisis cerebral, distrofias musculares, esclerosis lateral
o multiple hemipléjias parciales, etc,

El deficit de movimiento que causan puede clasificarse de la
siguiente manera:

Segun los grados

-Plejia: Consiste en la abolicion del movimiento
-FParesia: Es la disminucion de la fuerza muscular.

Segun la cantidad de miembros afectados

-Monopléjia:  Es la  paralisis de wuna sola  extremidad.
-Hemipleéjia: Es la paralisis de un brazo y una pierna de un mismo lado.
-Diplejia: Es la paralisis de dos partes correspondientes situados en
lados opuestos del organismo, tales como
ambos brazos,

-Parapléjia: En este caso ambas piernas estan

Lesiones Medulares.

Verebras
comprometidas. el
-Cuadripléjia:  Es la  paralisis de las
4 extremidades.

-Ausencia parcial o total de miembros ‘-’3@“;;:2 ]
inferiores y/o superiores.
Segun el sistema comprometido;

Vérebras
-Sistema Musculo esquelético - Espina Bifida,  lumbares
- Sistema Nervioso - Paralisis Cerebral.
- Esclerosis Multiple - Poliomielitis. i
- Lesiones Medulares.

— Coxis



Discapacidad Visual

La ceguera o amaurosis, ausencia completa o casi completa del
sentido de la vista, puede estar causada por un obstaculo que impide la
Hegada de los rayos de luz hasta las terminaciones del nervio optico, o
por enfermedad del nervio optico o del tracto optico, o por enfermedad
o alteracion en las areas cerebrales de la vision. Puede ser permanente
o transitoria, completa o parcial o aparecer solo en situaciones
ambientales de poca luz.

Causas

Aungue la ceguera puede ser provocada por algun accidente
tambien existen numerosas enfermedades gque la desencadenan:
Catarata, glaucoma, leucoma, cornéales, retinopatia diabética,
retinopatia del prematuro, atrofia optica, distrofia retinal, catarata y
glaucoma congénitas, retinitis v retinosis pigmentaria, entre otras.
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Discapacidad Cognitiva

Esta se manifiesta en una capacidad intelectual inferior a la
media o promedio, que aparece generalmente durante la infancia v que
se manifiesta por una alteracion del desarrollo, problemas de
aprendizaje v dificuliad en la adaptacion  social. Se estima gque el 3%
de la poblacion tiene una deficiencia mental (subnormalidad), con un
cociente intelectual (CI) menor de 69, pero solo el 1% de la poblacion
son considerados como personas con discapacidad intelectual.

Hasta el momento se han definido 4 grados de discapacidad in-
telectual. Puede ser leve (CI de 52 a 68), moderada (CI de 36 a 51),
grave (Clde 20 a 33), o profunda (CI menor de 20)).

Prevencion de la Discapacidad

En nuestro pais la prevencion de accidentes, enfermedades,
situaciones o condiciones gue puedan traer como resultado discapacidad
motora, sensorial o intelectual, corresponde al Estado, guien aportard,
cuando sea necesario, los recursos humanos, materiales tecnologicos v
financieros a traves de los organos y entes de la Administracion Publica
Nacional, Estadal v Municipal.

El disefio v ejecucion de politicas preventivas pertinentes a la
discapacidad serdn coordinadas con organos v entes del Estado por el
Ministerio del Poder Popular para la Participacion v Proteccion Social
(MPS), a través del Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad (CONAFPDIS).

En este aspecto tan relevante es importante la participacion de
la poblacion en general, va gue prevenir, muchas veces, es un acto de
conciencia, individual v colectiva.

Prevencion de la discapacidad ARMAS Y PIROTECNICOS

La causa de discapacidad mas cruel v sin sentido es la producida
por las armas v la violencia . Los seres humanos debemos avanzar hacia
un estado de conciencia que nos permita reducir los agudos problemas
entre naciones, grupos emicos o personas.
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- Evits portar armas, _‘ - Em caso de ser victima

de un robo ne pon
BN MDY du. g e resistencia, lo iatﬁlal
gon una de las ]

causas mas cruales p!']":'"_dt rc-:upcrarse..
de la discapacidad dirijase a las avtoridades
y formalice la demongia,

- La utilizacidn de

fuegos arfificiales asi
como su almacenamiento
M pusden causar
accidenies gue langan
un desenlace fatal para
algunas personas
causando alguna
discapacidad o incluso
hasta la muerta.

5i posee un arma de fuego
asegurese de que estéd descargada
antes de limpiarla.

Mantenga su armamento fuer
del aleance de los nifios, gudrdela
en un lugar alto v siempre bajo
llave.

La wtilizacion de los fuegos artificiales puede ser peligroso, los
nifios deben estar siempre con sus representantes.

Cuando los juegos pirotécnicos, no son manipulados
adecuadamente pueden producir incendios, guemaduras, mutilaciones,
intoxicaciones, envenenamiento, conlaminacion sonora y ambiental. La
mayvoria de las lesiones se presentan en las manos y en la cara, por el
acercamiento de estas partes del cuerpo al encender los artefactos.

Prevencion de la discapacidad SALUD

Una de las principales causas de la discapacidad son las
enfermedades transmisibles v no transmisibles. La vacunacion puede
erradicar o atenuar algunas de estas enfermedades. Todos los padres
tienen en cada nacimiento un riesgo entre el 2% v el 3% de gue un nino
tenga defectos congenitos. A continuacion algunas recomendaciones:

Inférmele de su estado
de salud, azl como de
posibles enfermedades

. . A partir de los 35 afios

de edad, el riesgn de
alteraciones ¢n la

descendencia hereditarias
aumenta en su familia.
considerablemenne.

Arcude al médico cuando
decidas ser madre.
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El diagndstico prenatal es . . - Cumpla con los planes de

b _r.stritcgla i ql.“ g vacunacion establecidos
7 médico pueda saber si el bebé para la infancia y as| evitard

tiene un problema como el enfarmedades como la

Sindrome de Down. La Meningitls la cual pusde
amniosintesis ¢s un sausar la muarts dal nifo
analizis recomendado o secuslas como la sordera,
PATA MUJEres MAFOTEs aaguera, trastornos, motoras,
de 33 afios. sansitivos, entre ofros.

2 Que es el Acido Félico v por que debo tomarlo?

El Acido Folico es una vitamina del complejo B que puede
avudar a prevenir defectos de nacimiento en el cerebro v la médula
espinal denominados defectos del tubo neural, cuando se ingiere anles
del embarazo v durante las primeras semanas del mismo. Los Defectos
del Tubo Neural mas comunes son la esping bifida v la anencefalia. La
espina bifida es una de las causas principales de la discapacidad infantil.
La anencefalia consiste en un serio subdesarrollo del craneo v del
cerebro en el recien nacido. Los estudios también sugieren que el dcido
folico puede ayvudar a prevenir algunos otros defectos de nacimiento,
como el labio leporino v la fisura palatina.

Prevencion de la discapacidad ACCIDENTES DE TRANSITO

Venezuela depende en gran medida del transporte
individual o colectivo de personas y de mercancias. La
demanda de Ila mavor rapidez posible v la cantidad de
vehiculos gque aumenta cada dia, da lugar a uno de los
sectores con mds riesgo de accidentes en nuestro  pais.
Presentamos a continuacion algunos consejos para evilar estos
accidentes que pueden desencadenar en resultados fatales:

- Respele las sefiales da
. transito asi como también
las semafaros, ser
conductores responsables
nos garanfiza una mejor

calidad de vida

=Moo maneje bajo
efectos del alcohol o
cualguier droga que
altera sus sentidos,
esta &3 la principal
causa de accidentes
fatales
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- Recoerde siempre
Ilevar so casco mieniras
condorca. S lleva un
acompailante esie
también debe [levar
casco, Maneje con
precaucion, respete siempre las sefiales de
trdmsitoe ¥ los semidlforos, No circule por las
aceras, ni en sentido eontrario a las flechas.
Bwite llevar mifos ¥ nunca lleve mas de 1
pasajers

- Uilice siempre =l
cinturan de

seguridad. Los nifos
deben viajar en sl
asiento posterior, con
cinturén de seguridad
adecuado a su tamafio

- Antes de salir de vacaciones
o al Kilemetraje recomendada
por &l fabricante, realice una
revision completa de su
vehiculo, werifigue fremos,
luces, cauchos v acaite.

- Respete las mazimas de velocidad,
ne conduzea a allas velocidades por vias
himedas y poco conocidas o resbaladizas

Nunca lHeve a un nifio en brazos, si viaja en el asiento del
copiloto, aungue use cinturon de seguridad. Mucho menos lleve un nifio
entre el volante y el conductor.

Use los segcuros en las puertas traseras para que los nifios no
puedan abrirla durante el viaje. Compruebe que estan bien cerradas
antes de partir.

Prevencion de la discapacidad ACCIDENTES LABORALES

La industrializacion de nuestras sociedades conlleva una serie de
riesgos que pueden causar darios a los trabajadores, no solo por
accidentes, sino también por efecto de la accion de productos fisicos o
quimicos en el orcanismo. Se sabe que los riescos v los accidentes
laborales constituven una de las causas mds importantes de
discaspacidad o muerte anticipada.

- Milizar siempre lodos las
implemeanios de seguridad

T misntras realiza un frabaja.
Guantes, cascos 0 MABCATAs,
protectores de ojos, da oidos
_asi como tambign,
“tapa boca v delantales,

- Colosar sistemas conira
imcendios y alarmas,
psegurandosse regularments que
eslos aslén an parfecto estada,
Siempre deben tener una salida
da emeargencia bidn sefhalizada
pracurands nunca blogueara.
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= Cuando INgrese a un aréaa
de produccion, respete las
safiglizacionas da vias y

de seguridad,. antes de entrar
verifique si tieme que
prolegerse con algun
accesorio o elementa de
seguridad aspecifico.

- Es importante tener un
malatin o drea de primeros
auxilios, asi como tambian
dar cursog a los trabajadores
sobre este tema. un accidente
tratado a tiempo podrd evitar
la muerte o una discapacidad.

= 58 debe procurar una
vigilancia periddica de tu
[ | salud, en funcién de los

nesgos inherentes a su
trabaja.

Recuerde que siempre debe...

Velar por su propia seguridad y
salud v por la de terceros. Ultilizar
adecuadamente mdguinas, herra-
mientas, sustancias pelicrosas,
equipos, etc. Emplear correctamente los dispositives de securidad de
los medios v lugares de trabajo. Informar inmediatamente acerca de
cualguier situacion de riesgo.

Discapacidad y Comunidad

Las personas con discapacidad tienen derechos y deberes. Entre
sus deberes se encuentra gue, en la medida de sus posibilidades, sean
sufeto de acciones a favor del desarrollo de sus comunidades.

Estan llamados a participar activamente en la conformacion y
sostenimiento de los Consejos Comunales, Comités de Proteccion Social,
Comités Comunitarios de Personas con Discapacidad v todo aguel
oreanismo o célula social gue impulse el Poder Popular.

FPor su parte las comunidades tienen el deber de garantizar
respeto e icualdad de condiciones, deben promover la adopcion de
medidas para la participacion de las personas con discapacidad en la
vida recreativa, cultural, educativa, laboral, reliciosa v deportiva que
se organiza a través de Consejos Comunales y otras células de
participacion v desarrollo popular.
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Discapacidad y Familia

Las reacciones de las familias frente al hecho de tener un hijo
con discapacidad vartan dependiendo de las circunstancias particulares,
gue aungue difieren segun el tipo de familia v caracteristicas de sus
miembros, la mayvoria presenta etapas comunes:

Conmocion, dolor, culpa, vergiienza, autocompasion, alefar de si
al nifio, desear gue se muera, desear morir uno, pensar gue el nifio es
de otra, “;Queé he hecho malo?”, " Por gué a mi? ", "Quisiera no
haberme casado . ;Por que vienen estos horribles pensamientos?.

Es importante considerar que estas reacciones son normales,
Sforman parte de un proceso de asimilacion que corresponde enfrentar de
la angustia a la alegria.

Cuando la familia acepta al nifio o nifia y su discapacidad, se
liberan de sentimientos de culpa, se apovan unos a otros, se distribuyven
tareas, se cree en el nine o nifa, se esta dispuesto a trabajar y avanzar
poco d poco.

Las familias que aceptan a un hijo o hija con discapacidad no
solo le estaran permitiendo ser un hombre o mujer de bien en el futuro,
sino gue ellas mismas se estaran dando la oportunidad de crecer,
unificarse v valorar mas la vida. Tener una discapacidad no significa
quee tu hijo o hija no tenga potencialidades v cualidades.

/s Por gue es importante la familia en el desarrollo v aprendizaje de sus
hijos?

-Porgue la familia afronta las situaciones v problemas que tienen sus
integrantes en todos los momentos de la vida.

-Hace que los hijos e hijas se sientan gqueridos v valorados,
expresandoles respeto, carifio vy afecto, realizando actividades en
conjunto, reconociendo, aceptando sus cualidades o defectos y no
criticandolos en publico.

13



-Escucha, conversa, se comunica con ellos, no solo hablando, sino a
traves de los gestos, de los ojos, de los silencios, de los movimientos, del
tono de la voz.

-Los apova en su desarrollo afectivo, en la formacion de valores, en el
desarrollo del pensamiento v de habilidades para relacionarse con otras
PEFSOnas.

-Mantiene comunicacion constante con la escuela, para poder avanzar
en el trabajo v objetivos del proceso educativo, siendo el hogar la
principal fuente de informacion vy conocimientos, gque avuda a los
educadores a tener una vision mas completa de sus hijos e hijas.

-Se informa de las diversas opciones educativas y laborales que se
ofertan a nifios, ninas, jovenes con discapacidad para contribuir a una
mefor orientacion de sus hijos e hifas en las tomas de decisiones.

Exclusion vs. Inclusion

La exclusion es el proceso mediante el cual los individuos o los
grupos no son tomados en cuenta total o parcialmente para la
participacion plena en la sociedad en la gue viven,

Los obstaculos que encuentran determinadas personas para
participar plenamente en la vida social, viéndose privadas de una o
varias opciones consideradas fundamentales para el desarrollo humano.

El concepto de exclusion social es multidimensional, v sus
dimensiones pertenecen a tres areas de gran importancia como son. los
recursos, las relaciones sociales v los derechos legales. Estas son las
Siguientes.

1. Privacion economica.

a. Ingresos insuficientes.

b. Inseguridad en el empleo,

c. Desempleo,

d. Falta de acceso a los recursos.

16



2. Privacion Social

a. Ruptura de los lazos sociales y familiares, fuente de capital social y
de mecanismos de solidaridad organica y comunitaria.

b. Marginacion Social,

c. Alteracion de los comportamientos sociales.

d. Falta de participacion en las actividades sociales v politicas.

e. Deterioro de Salud.

3. Privacion Politica.

a. Carencia de poder.

b. Falta de participacion en las decisiones gue afectan a su vida
cotidiana.

c. Ausencia de participacion politica y escasa representatividad,

La inclusion, al contrario, nos muestra un nuevo camino. En este
sistema nuestras decisiones son guiadas por la certeza de gue el derecho
a escoger seres humanos para ser “tomados en cuenta” —integracion-
es filosoficamente ilegitimo, ademas de ser inconstitucional. Una
sociedad inclusiva tiene el compromiso con las minorias y no apenas
con las personas que tienen discapacidad, sino con los afrodescendien-
tes, e indigenas. Asume un compromiso con ellas v con su diversidad v
se exige a si misma transformaciones intrinsecas. Es un movimiento con
caracteristicas politicas. Incluir es la creencia de gque todos tienen
dereche de participar activamente en la sociedad,

La inclusion es para todos porgue todos somos diferentes.

Discapacidad y Estado

El Estado venezolano ha promovido la Participacion Ciudadana,
para la eliminacion de barreras actitudinales v arguitectonicas, al
promover una conciencia colectiva que coadyvuve a socavar las bases
de una sociedad que se ha tornado inaccesible para la poblacion con
discapacidad. Esto se encuentra fundamentado en los siguientes
articulos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela:
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Articulo 19: El Estado garantizara a toda persona, conforme al principio
de progresividad v sin discriminacion alguna, el goce v efercicio
irrenunciable, indivisible e interdependiente de los Derechos Humanos.
Son obligatorios para los drganos del poder publico, de conformidad
con esta Constitucion, los tratados sobre Derechos Humanos
suscritos v ratificados por la Republica v con las leyes gue los
desarrollen.

Articulo 21: Todas las personas son iguales ante la lev:y...)

1. No se permitirdn discriminaciones (...} que, en general, tengan por
obfeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
efercicio en condiciones de igualdad, de los derechos v libertades de
toda persona.

2.La ley garantizara las condiciones juridicas vy administrativas para
gue la igualdad ante la Lev sea real v efectiva; adoptara medidas
positivas a favor de personas o grupos gue puedan ser discriminados,
marginados o vulnerables (...} v sancionard a los abusos o maltratos
gue contra ellas se cometan.

Articulo 58: La comunicacion es libre v plural, v comporta los deberes
v responsabilidades que indigue la leyv. Toda persona tiene derecho a la
informacion oportuna, veraz e imparcial, sin censura (...} Los nifios,
nifias v adolescentes tienen derecho a recibir informacion adecuada para
su desarrollo integral.

El Articulo 81 de la Constitucion, proclama lo siguiente:

“Toda persona con Discapacidad o necesidades especiales tiene
el derecho al efjercicio pleno y autonomo de sus capacidades v a su
integracion familiar v comunitaria. El Estado, con la participacion
solidaria de las familias y la sociedad, les garantizard el respeto a su
dignidad humana, la equiparacion de oportunidades, condiciones
laborales satisfactorias, v promovera su formacion, capacitacion y
acceso al empleo acorde con sus condiciones de conformidad con la ley.
Se les reconoce a las personas sordas o mudas el derecho a expresarse
v comunicarse a través de la lengua de sefas.”
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Tal Articulo constituye uno de los mds importantes en materia de
Crarantia de los Derechos Sociales de la Poblacion con Discapacidad,
al dejar por sentado la condicion de ciudadanos, sujetos de derecho, de
las personas con discapacidad.

Dicho lo anterior, se puede observar gque, la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, asi como el Plan de Desarrollo
Economico v Social de la Nacion 2001 — 2007, constituven en gran
medida las pautas teorico — politicas a seguir como lineamientos para
la inclusion del sector de la poblacion que vive la discapacidad, de igual
manera las constituyen la Ley para Personas con Discapacidad
(aprobada el 5 de enero 2007), los diez Objetivos Estratégicos del Nuevo
Mapa Estratégico de la Nacion, los Objetivos Estratégicos del Ministerio
del Poder Popular para la Participacion v Proteccion Social, Ley de los
Consejos Comunales vy las Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades.

Normas Uniformes para la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad

Estas Normas fueron aprobadas por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, el 20 de diciembre de 1993 y en ellas se desarrollan
conceptos que apuntan a intensificar. mundialmente, los esfuerzos para
conseguir que las personas con discapacidad puedan participar
plenamente en la sociedad v disfrutar de los derechos humanos en
condiciones de igualdad.

Articulo 5; Posibilidades de Acceso.

Los Estados deben reconocer la importancia global de las
posibilidades de acceso dentro del proceso de lograr la igualdad de
oportunidades en todas las esferas de la sociedad. Para las personas
con discapacidad de cualquier indole, los Estados deben: a) establecer
programas de accion para que el entorno fisico sea accesible; v b)
adoptar medidas para garantizar el acceso a la informacion v la
comunicacion,
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Articulo 6;: Educacion.

Los Estados deben reconocer el principio de la igualdad de
oportunidades de educacion en los niveles primario, secundario y
superior para los ninios, los jovenes, v los adultos con discapacidad en
entornos integrados, v deben velar por que la educacion de las personas
con discapacidad constituva una parte integrante del sistema de
enselianza,

Articulo 7: Empleo.

Los Estados deben reconocer el principio de que las personas
con discapacidad deben estar facultados para efercer sus derechos
humanos, en particular en materia de empleo. Tanto en las zonas rurales
como en las urbanas debe haber igualdad de oportunidades para
obtener un empleo productivo v remunerado en el mercado de trabajo.

Articulo 8: Mantenimiento de los ingresos y seguridad social.

Los Estados son responsables de las prestaciones de seguridad
social y mantenimiento del ingreso para las personas con discapacidad,

Articulo 9: Vida en familia e integridad personal.

Los Estados deben promover la plena participacion de las
personas con discapacidad en la vida en familia. También deben
promover su derecho a la integridad personal y velar por que la
legislacion no establezca discriminaciones contra las personas con
discapacidad en lo que se refiere a las relaciones sexuales, el matrimonio
v la procreacion,

Articulo 10); Cultura.
Los Estados deben velar porgue las personas con discapacidad

se integren v puedan participar en las actividades culturales en
condiciones de igualdad.



Articulo 11: Actividades recreativas y deportivas.

Los Estados deben adoptar medidas encaminadas a asegurar
que las personas con discapacidad tengan igualdad de oportunidades
para realizar actividades recreativas v deportivas.

Articulo 12. Religion,

Los Estados deben promover la adopcion de medidas para la
participacion de las personas con discapacidad en la vida religiosa de
sus comunidades en un pie de igualdad.

De la Participacion Cindadana
Ley Para las Personas con Discapacidad

El 5 de enero de 20007, al entrar en vigencia la nueva Ley Para
las Personas con Discapacidad con su publicacion en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela Numero 38.595, queda
derogada la cuarta republicana Ley para la Integracion de Personas
Incapacitadas (LIPI).

La Lev para Personas con Discapacidad fue sancionada por la
Asamblea Nacional el 15 de noviembre de 2006 luego de una prolongada
Jornada Nacional de Parlamentarismo de Calle impulsada por el
Consejo Nacional para Personas con Discapacidad (CONAPDIS),
organizaciones de v para personas con discapacidad v la Asamblea
Nacional. Dicho instrumento legal representa un enorme triunfo para
el sector de la poblacion venezolana que vive la discapacidad va que les
egarantiza el ejercicio pleno y protagonico de sus derechos.

Objeto v naturaleza juridica de la Ley para Personas con Discapacidad

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular los medios y
mecanismos, que garanticen el desarrollo integral de las personas con
discapacidad de manera plena v autonoma, de acuerdo con sus
capacidades, el disfrute de los derechos humanos y lograr la integracion
a la vida familiar y comunitaria, mediante su participacion directa como
ciudadanos y ciudadanas plenos de derechos v la participacion solidaria
de la sociedad v la familia. Estas disposiciones son de orden publico.
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; Qué es el CONAPDIS?

Es el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
(CONAPDIS), un organismo adscrito al Ministerio del Poder Popular
para la Participacion v Proteccion Social (MPS). Es el ente que ejerce
funciones de ejecucion de los lineamientos, politicas publicas, planes y
estrategias disefiados por el organo rector.

El Consejo Nacional para la Integracion de las Personas
Incapacitadas (CONAPI) fue creado por Decreto de Ley, el 3 de
septiembre de 1993, luego de la Promulgacion de la Ley para la
Integracion de Personas Incapacitadas (LIPI),

El 15 de noviembre del aiio 2006 la Asamblea Nacional aprobo
la Ley para Personas con Discapacidad y se establece la rectoria del
Ministerio del Poder Popular para la Participacion y Proteccion Social
(MPY) de todo lo relativo al diserio de las politicas publicas v al Consejo
Nacional para Personas con Discapacidad (CONAPDIS) para su
ejecucion,

Comités Comunitarios de Personas con Discapacidad

JLas personas con discapacidad como podemos efercer nuestro rol
protagonico?

Las personas con discapacidad estamos llamadas a ocupar un
lugar preponderante en el desarrollo de nuestro pais, somos nosotros
los que debemos orientar las politicas y las acciones emprendidas desde
las instancias publicas v quienes debemos apoderarnos de nuestro
destino. En el marco del Quinto Motor revolucionario, la Explosion del
Poder Comunal, las personas con discapacidad debemos levantar voces
v hacer sentir nuestra presencia, siempre conscientes de que somos
sujeto de derechos v de deberes.

/JQué instancia de participacion popular esta prevista para nosotros?

Las personas con discapacidad podemos incorporarnos en
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cualquier instancia de participacion popular, Consejos Comunales,
Comités de Proteccion Social, Comités de Salud, entre otros; pero
nuestra instancia ideal de protagonismo son los Comitées Comunitarios
para Personas con Discapacidad.

Consejo
Comunal

COMUNITARID
DE PERSONAS COMN

Tus Instancias Oficinas Municipales
de Participacion de Atencion'y

Participacion
y Protagonismo + de Persnl::las con

Discapacidad

s Oué es un Comite Comunitario de Personas con Discapacidad?

Son organizaciones de participacion y protagonismo pleno de
las personas con discapacidad para ejercer funciones especificas,
atender necesidades y desarrollar nuestras potencialidades. A través de
los voceros nos podemos presentar ante los Consejos Comunales y los
Consejos Locales de Planificacion Publica para elevar propuestas y
provectos que vavan a favor de un pais mas accesible,

JOue objetivos tienen los Comites Comunitarios de Personas con
Discapacidad?

Fropiciar las acciones dirigidas a la integracion de Personas
con Discapacidad a la comunidad y la participacion en el mejoramiento

de sus condiciones de vida, por medio de:

1.- La elaboracion y asesoria de proyectos en materia de discapacidad.
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2.- Priorizacion de las solicitudes de las personas con discapacidad ante
el Consejo Comunal v el Consefo Local de Planificacion Publica,
correspondiente.

3.- Coordinacion con instituciones publicas para la creacion y
fortalecimiento de canales o redes de informacion entre los diferentes
COMILES.

4.- Promocion de foros o charlas informativas v educativas inherentes al
tema de las personas con discapacidad,

J.- Desarrollo de programas educativos, deportivos, culturales y
recreativos gue beneficien a las personas con discapacidad,

6.- Promocion de cooperativas, microempresas o cualguier otra forma
asociativa que permita el empleo o insercion laboral a las personas con
discapacidad.

7.- Formacion, efecucion v control de la gestion publica en el area de
discapacidad correspondiente a su ubicacion geografica o base
poblacional.

8.- Elaboracion del registro de personas con discapacidad, registro para
ingresar al mercado laboral v de organizaciones dedicadas a su atencion
integral,

JComo impulsamos la creacion de un Comité Comunitario de Personas
con Discapacidad?

Creando una Comision Promotora, la cual vendria a ser la
instancia que convoca, conduce v organiza la Asamblea de Ciudadanos
de personas con discapacidad para la constitucion del Comité
Comunitario.

/Cuales son las funciones de la Comision Promotora?

.- Difundir entre los habitantes de la comunidad el alcance de los
Comités Comunitarios de Personas con Discapacidad,
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2.-Convocar la Asamblea de ciudadanos para elegir los voceros v
voceras en un lapso no mayor de 30 dias a partir de su constitucion.

;Como elegimos los voceros?

A través de la conformacion de la Comision Electoral, esta
instancia se encargard de organizar v conducir el proceso de eleccion
de los voceros v voceras de los Comités Comunitarios de Personas con
Discapacidad.

- ™)
Del Sistema Nacional de | s =
Atencion Integral A
. . | "R conneos
A las Personas con Discapacidad % -
Creacio !
eacion del Sistema | |
W A
Articulo 52. Se crea el Sistema 1 _”
Nacional de Atencion Integral a lmmmy %
las Personas con Discapacidad |\ - e y

para la integracion v coordinacion

de las politicas, planes, programas, provectos v acciones para la
atencion integral de las personas con discapacidad en todo el territorio
de la Republica. El Sistema Nacional de Atencion Integral a las
Personas con Discapacidad esta bajo la rectoria del ministerio con
competencia en materia de desarrollp social.

Participacion de Estados y Municipios

Articulo 64. Los estados podran disponer de recursos para servicios de
atencion integral de las personas con discapacidad. Los municipios
desarrollardan servicios de integracion familiar de la persona con
discapacidad al desarrollo comunitario.

Las gobernaciones v alcaldias deben hacer del conocimiento del
Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad las estrategias,
planes, programas, provectos v acciones, para la ejecucion de los
presupuestos destinados a la atencion integral de las personas con
discapacidad en el ambito de su competencia.
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De las Unidades Municipales para las Personas con Discapacidad
Unidades municipales

Articulo 65. El Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
creara unidades municipales para las personas con discapacidad, para
lo cual podra celebrar convenios con los municipios. Este Consejo
determinara, segun la poblacion y las condiciones geogrdficas de
acceso, la creacion de una Unidad Municipal para las Personas con
Discapacidad que atienda a uno o varios municipios.

Integrado por tres personas: Un Director o Directora, quien lo preside,
de libre nombramiento y remocion por el Presidente o Presidenta del
Consejo  Nacional para las Personas con Discapacidad, Un
representante de la alcaldia o las alcaldias de los municipios en los
cuales actua, Un vocero o vocera de los Comités Comunitarios de
Fersonas con Discapacidad a nivel municipal, designado por la
asamblea de dichos comités.

Funciones y competencias

Articulo 67. Las unidades munmicipales para las personas con
discapacidad tendran en su ambito politico-territorial, las siguientes
funciones y competencias:

I.-Proponer al Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
estrategias v provectos en materia de atencion integral a las personas
con discapacidad.

2.-Ejecutar directrices en materia de atencion integral a las personas
con discapacidad, seiialadas por el Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad,

3.-Promocionar la conformacion de los comités comunitarios de
personas con discapacidad y participacion de las personas con
discapacidad para el ejercicio de la contraloria social, la toma de
decisiones sobre la planificacion v el control de politicas especificas en
las instituciones y servicios.
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4.-Fomeniar el interés de la sociedad, la familia v la comunidad
organizada sobre la participacion v atencion integral a las personas con
discapacidad.

3.-Certificar la condicion de persona con discapacidad, de acuerdo con
los términos v condiciones establecidos en el articulo 6 de esta Ley.

6.-Realizar v mantener actualizado un vegistro municipal de las personas
con discapacidad v de las instituciones piblicas y privadas dedicadas a
su atencion integral.

7.-Elaborar y mantener actualizado el regisiro de las personas con
discapacidad en condiciones de ingresar al mercado laboral, cuya
informacion debe ser enviada mensualmente al ministerio con
competencia en materia del trabajo v al Instituto Nacional de Empleo.

N.-Coordinar en el municipio actividades desarrolladas por entes
pithlicos o privados de participacion v atencion infegral a las personas
con discapacidad.

9. -Denunciar ante las autoridades competentes los hechos que atenten
contra el respeto a la dienidad de las personas con discapacidad y velar
por el cumplimiento de las sanciones impuestas.

1. -Supervisar gue los diferentes servicios y programas sociales de
naturaleza publica o privada a nivel municipal, caranticen la
satisfaccion de las necesidades de las personas con discapacidad.

11.-Elaborar un informe trimestral dirigido al Consejo Nacional para
las Personas con Discapacidad, que indigue el estado de los programas
v los servicios que adelanta la unidad municipal, v difundirlo a las
personas con discapacidad.
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Ayudas Técnicas para las Personas con Discapacidad
J0ué es una Ayvuda Técnica?

Las avudas técnicas son los medios y herramientas que permiten
o facilitan a algunos individuos la realizacion de determinadas acciones,
sin su uso, estas lareas serian imposibles o muy dificiles de realizar.

Son equipos, aparatos, herramientas o instrumentos de origen
tecnologico gue permiten con su uso, el desenvolvimiento, la integracion
v la participacion de las personas con discapacidad en los ambitos
Sfamiliar v social con comodidad v seguridad.

;S Qué es ergonomia y por gué una Avuda Técnica debe ser ergonomica?

La ergonomia es el campo de conocimientos multidisciplinarios
gue estudia el disefio de productos para tratar de adaptarlos a la
capacidad v las necesidades de las personas, de manera gue mejore la
eficiencia, seguridad v bienestar de los ciudadanos, ciudadanas,
usuarios, usuarias, trabajadores o trabajadoras. El disefio v adaptacion
de producios y enfornos para personas con discapacidad es también otro
ambito de actuacion de la ergonomia. Su aplicacion al ambito laboral ha
sido tradicionalmente la mds frecuente; aungue también estd presente en
el disefio de productos y en ambitos como la actividad del hogar, el ocio
v el deporte.

Caracteristicas de una Ayuda Técnica para que sea ergondmica:

Es necesario gue satisfaga las necesidades de las personas de
acuerdo a la discapacidad que presente, debe aportar seguridad, ser
liviana, elaborada con materiales de calidad para que sea duradera,
debe ser en algunos casos plegables y desarmables para facil traslado v
de este modo aportar autonomia al usuario.

Silla de Ruedas: deben ser plegables o desarmables, con

posabrazos y posapies removibles, debe tener al menos tres ruedas para
dar estabilidad.
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Bastones de Apovo: deben ser resistentes, fuertes, livianos, con
mango antirresbalante, con regaton antirresbalante.

Coches Ortopédicos: reclinables, posapies adaptables v
removibles, plegables, livianos.

Andaderas: livianas, plegables, con regaton antirresbalante.

Muletas: livianas, antirresbalantes, suaves v anatomicas en la
parte superio.

Protesis de Miembros superiores e Inferiores: deben ser
elaboradas a la medida con materiales resistentes v livianos.

Protesis auditivas: deben ser elaboradas a la medida, resistentes
al sudor, v con amplia garantia de uso.

Bastones de rastreo: deben ser resistentes, fuertes, livianos, con
regaton antirresbalante, mango antirreshalante. Fluorescentes.

;Oué tipo de Ayudas Técnicas son las mds requeridas por las Personas
con Discapacidad?

Las avudas técnicas mds regqueridas por las personas con
discapacidad son aquellas que resultan indispensables para sustituir la
parte del cuerpo que presenta la deficiencia o limitacion, por efemplo:

Las personas con discapacidad fisica requieren de Sillas de
ruedas, Coches Ortopédicos, andaderas, muleias yv/o profesis de
miembros inferiores o superiores.

Las personas con discapacidad auditiva requieren auxiliares
auditivos.

Las personas con discapacidad visual requieren Bastones de
rastreo, regletas braille, punzones y/o grabadores de voz.



En casos de discapacidad mixta o multiple se puede presentar
gue la persona requiera mas de una ayvuda técnica.

JComo puede afectar a una persona con discapacidad no recibir la
Ayvuda Técnica mas apropiada?

Al otorgarle a una persona con discapacidad una ayuda técnica
no adecuada a sus caracteristicas fisicas yv/o especificaciones médicas,
podemos  estar causandole un dafo irveversible, acentuando la
discapacidad que tenga la persona. Por ello es importante contar con
avudas técnicas ergonomicas v con un adecuado informe medico y
social del solicitante.

JComo puede beneficiar a una Persona con Discapacidad recibir la
Ayuda Técnica apropiada?

Al otorgarle una avuda técnica apropiada a una persona que vive
la discapacidad, estaremos propiciando su desarrollo educativo, laboral,
deportivo, familiar, brindandoles una verdadera oportunidad para
demostrar sus potencialidades, pues los venezolanos y venezolanas que
viven la discapacidad, al igual gque toda la poblacion, también estan
hechos para la grandeza, para contribuir con nuesira patria bonita. Una
ayuda tecnica que cumpla con caracteristicas ergonomicas, es la que el
pueblo venezolano con discapacidad merece, siendo esta necesaria para
procesos como el de la rehabilitacion, inclusion a sistemas educativos,
laborales, efc.

Silla ergonomica Silla clinica
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Guia Laboral para personas con discapacidad

A BOATRGD BGMG BAS ARROTVAT ATV BARIRARIOEAR
e
Con la aprobacion de la LEY PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, se ha despertado en la poblacion una gran esperanza
en lo relativo al tema EMPLEQ. Las dudas son muchas, tanto del que
oferta como del que solicita.

Si usted presenta alguna discapacidad y quiere integrarse a la
fuerza laboral, debe familiarizarse con la Ley para Personas con
Discapacidad ya que esta diseriada para evitar la discriminacion y
permitiv su participacion protagonica en todos los aspectos de la sociedad,

Un principio fundamental de la Ley para Personas con
Discapacidad es que las personas con discapacidad que deseen trabajar
v estén calificadas para hacerlo deben contar con ivualdad de
oportunidades laborales. Este folleto responde a preguntas que usted
pueda tener acerca de sus derechos laborales establecidos en dicho
instrumento legal:

JOUE ES LA DISCAPACIDAD?

EL Art. 5 de la LPD dice que la discapacidad es “la condicion
compleja del ser humano constituida por factores biopsicosociales que
evidencia una disminucion o suspension, temporal o permanente de
aleuna de sus capacidades sensoriales, motrices o intelectuales, que puede
manifestarse en ausencias, anomalias, defectos, perdidas o dificultades
para percibir, desplazarse sin apoyo, ver u oir 0 comunicarse con
ofros...5in gue ello impligue necesariamente incapacidad para insertarse
socialmente”.

JOQUIENES SON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
El articulo 6 de la LPD indica que la persona con discapacidad
“es toda aquella gque por causas congenitas o adguiridas, presentan

alguna disfuncion o ausencia de sus capacidades de orden fisico, mental,
intelectual, semsorial, o combinaciones de ellas; de caracter temporal,
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permanente o intermitente. Son personas con discapacidad las que tienen
disfunciones visuales, auditivas, intelectuales, motoras de cualguier tipo,
alteraciones de la integracion v la capacidad cognoscitiva, las de baja
talla, las autistas v con cualquiera de las combinaciones de estas ",

S NUNCA HE TRABAJADO ;COMO PODRE HACERLO AHORA?

Reconocemos gue no es facil emplear a quien nunca en su vida ha
tenido un trabajo, para ello, desde el CONAPDIS v de forma conjunia con
el Ministerio del Poder Popular para la Participacion v Proteccion Social
v el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo, elaboraremos
propuestas v estrategias sobre formacion, entrenamiento, insercion,
refnsercion, promocion de oportunidades de empleo, colocacion y
conservacion de empleo, adaptacion profesional y reocupacion laboral
para personas con discapacidad. Asi como lo establece el Art. 26 de la Ley
para las Personas con Discapacidad.

JOUE SE TIENE PREVISTO PARA LA PERSONA CON DISCAPACIDAD
QUE AUN NO ES PROFESIONAL?

El Art. 27 de la LPD dice que serd el Estado a través de los
organismos competentes en materia de educacion, cultura, deporte,
economia y desarrollo social quien se encargara de crear programas
permanentes de formacion y capacitacion para el trabajo, por medio de
clrsos, talleres v programas permanentes para permitir la participacion de
las personas con discapacidad y de esta manera puedan ingresar al campo
laboral. Claro esta que esta ensefianza debe ser previamente adecuada al
tipo de discapacidad del aprendiz.

JCUALES SON MIS DERECHOS EN MATERIA DE EMPLEQ SEGUN
LA LEY?

“Las instituciones nacionales, estadales, municipales vy
parroguiales, asi como las empresas publicas, privadas o mixtas, deberan
incorporar a sus planteles de trabajo no menos de un cinco por ciento (5
Ya) de personas con discapacidad permanente, de su nomina total, sean
ellos efecutivos, empleados u obreros. No podra oponerse argumentacion
alguna gque discrimine, condiciones o pretenda impedir el empleo de
personas con discapacidad”. Asi lo indica el articulo 28 de la LPD v lo
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respalda el Capitilo IX de la Ley Organica del Trabajo (LOT). La Ley
protege a la persona con discapacidad de la discriminacion en todas las
priciticas laborales, incluyendo: procedimientos de solicitud de empleo,
contratacion, despidos, capacitacion, pagos, ascensos v beneficios. Usted
tiene, también, derecho a no ser hosticado debido a su discapacidad. De
esta manera, usted también tiene derecho a solicitar que no existan
obstaculos fisicos en la infraestructura de su lugar de trabajo.

JTENGO DEBERES?

Por supuesto que Usted tiene deberes. Todos los ciudadanos
tenemos deberes y derechos v en la sociedad justa e igualitaria que
estamos formando v por la cual las personas con discapacidad han
luchado durante décadas, usted no puede estar exento de deberes. 5i
gueremos una sociedad de isualdad, estamos en la oblicacion de cumplir
nuesiros deberes.

;COMO SE SI ESTOY PROTEGIDO POR LA LEY PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD?

FPara estar protegido, usted debe ser wna persona calificada con
una discapacidad PERMANENTE. Esto significa que usted debe tener una
discapacidad segun la definicion de la Ley.

(QUIEN ME CALIFICA Y CERTIFICA COMQO PERSONA CON
DISCAPACIDAD?

La calificacion de la discapacidad es competencia de
profesionales, técnicos v especializados en la materia de discapacidad, en
el area de competencia pertinente, adscritos al Sistema Publico Nacional
de Salud. Esto es consecuencia de una evaluacion individual o colectiva
efectuada con el proposito de determinar la condicion, clase, tipo, grado
v caracteristicas de la discapacidad. Dicha Certificacidn corresponderd al
CONAPDIS, el cual validara las evaluaciones, informes y certificados de
la discapacidad gue una persona tenga, Tal certificacion sera requerida a
los efectos del goce de los beneficios y asignaciones economicas y olros
derechos por parte del Sistema de Seguridad Social, de acuerdo con la ley.
La calificacion v certificacion de la discapacidad laboral es competencia
del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral
(INPSASEL).
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;OUE NORMA RIGE LA ACCESIBILIDAD ARQUITECTONICA EN
VENEZUELA?

Una vez aprobada la Ley para Personas con Discapacidad, las
constriucciones deben empezar a adaptarse sezun las Normas COVENIN.,
Esto implica wuna serie de adecuaciones arquitectonicas o de
infraestructuras que permitivan a todas las personas con discapacidad
desplazarse libremente y lograr asi una mayor autonomia personal. Segim
el articulo 31 de la LPD, “Los dreanos v entes nacionales, estadales v
municipales; asi como las empresas publicas, privadas o mixtas que
planifiguen, disefien, proyvecten, construvan, remodelen v adecuen
edificaciones y medios urbanos y rurales en los ambitos nacional, estadal
v municipal deben cumplir con las normas de la Comision Venezolana de
Normas Indusiriales (COVENIN); asi como las reglamentaciones técnicas
sobre la materia provenientes de los organismos respectivos relativas a la
accesibilidad y transitabilidad de las personas con discapacidad” .

;QUE DEBO HACER SI CREO QUE NECESITO QUE SE APLIQUE LA
NORMA COVENIN?

Segun los lapsos v tiempos gue establece la Lev, si usted cree gue
necesita una adaptacion de ACCESIBILIDAD razonable para el proceso
de solicitud de empleo o en el trabajo, debe solicitarla a su empleador.
Puede solicitar una adaptacion en cualquier momento durante el proceso
de solicitud de empleo, o en cualguier momento antes o después de
comenzar a trabajar.

;COMO SOLICITO UNA ADAPTACION EN MI TRABAJO?

Simplemente, hagale saber a su empleador que necesita un ajuste
o cambio debido a su discapacidad. No hace falta gue complete
formularios especiales o gue use un lenguaje técnico para hacerlo. Preste
atencion a los siguientes efemplos:5i la Persona con discapacidad motora
usa silla de ruedas v ésta no entra bajo su escritorio, debe comentdrselo
a su supervisor. Este es un pedido de adaptacion funcional razonable. Si
la persona con discapacidad auditiva se encuentra en un espacio laboral
o lugar encerrado, debe hacer la solicitud de un flash luminoso artificial
en su escritorio para cuando quieran llamarlo, Si la persona con
discapacidad visual wtiliza como herramienta de trabajo el computador,
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debe solicitar que le instalen el Software JAWS, un programa que narra
todo lo que aparece en el monitor. En el caso de las
personas con discapacidad cognitiva en su mayvoria solicitan ser asignadas
en fabricas, donde su desempeno sea productive y acorde con sus
habilidades. Recuerde que la accesibilidad ahora es un derecho de usted
v de todas las Personas con Discapacidad, pero hay gue exigirla
razonablemente.

¢QUE DEBO HACER 81 CREO QUE MIS DERECHOS SEGUN LA LEY
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD HAN SIDO VIOLADOS?
Comuniguese con el Consefo Nacional para Personas con
Discapacidad (CONAPDIS). Los asesores legales de esta institucion lo
avudaran a determinar si debe o no presemtar una denuncia por
discriminacion. Las DENUNCIAS deben presentarse ante CONAPDIS
personalmente: (Su caso sera recogido por escrito), La denuncia o, en su

caso, el acto de apertura debera contener:

» La identificacion del o los denunciantes, v en lo posible, del o los
presuntos infractores.

* La direccion del o los infractores si la conociere, a los fines de practicar
las notificaciones pertinentes.

* Los hechos denunciados.
* Referencia a los anexos que se qcompanan, segun sea el caso.
* Las firmas y las huellas dactilares del o los denunciantes.

* Cualesquiera otras circunsiancias gque permitan el esclarecimiento de
los hechos.

¢ TIENE ALGUN COSTO LA PRESENTACION DE UNA DENUNCIA?

No, no hay costos por la presentacion de una denuncia,
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JNECESITO UN ABOGADO FARA PRESENTAR UNA DENUNCIA?

No; usted puede presentar una denuncia directamente sin un
abogado, aungue algunas personas deciden contratar uno.

JOUE SUCEDERA DESPUES DE HABER PRESENTADO UNA
DENUNCIA ANTE EL CONSEJO NACIONAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (CONAPDIS)?

Primero, el  “Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad, levantard un acta de apertura elaborada por el Consejo
Directivo, o por el o los funcionarios a quienes éste delegue. El acta de
apertura deberd ser motivada v establecer con claridad los hechos
imputados y las responsabilidades que pudiesen desprenderse de la
constatacion de los mismos hechos”. Articulo 91.

Segundo, “Levantada el acta de apertura por el Consejo
Nacional para las personas con Discapacidad, éste Consefo notificara
dentro de los diez dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha de
emision del acta de apertura, al presunto infractor o la presunta
infractora de los hechos gue se le imputan, para gue en un lapso de diez
dias habiles siguientes a su notificacion, consigne los alegatos, pruebas
gue estime pertinentes para su defensa. En casos plenamente justificados
podra otorgarse prorroga de cinco dias habiles mas ™. Articulo 92,

Tercero, se realizara la Sustanciacion del Expediente. “La
Consultoria Juridica del Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad sustanciara el expediente, el cual deberd contener lps actos,
documentos, declaraciones, experticias, informes v demas elementos de
Juicio necesarios para establecer la verdad de los hechos. Cualguier
particular podra consignar en el expediente, los documentos que estime
pertinentes a los efectos del esclarecimiento de los hechos”. Articulo 93.

Para la Conclusion de la Sustanciacion y Decision el CONAPDIS
se regird por el Articulo 95 de la LEY, el cual expresa: “La sustanciacion
del expediente debera concluirse dentro de los cuarenta v cinco dias
habiles siguientes, contados a partir de la fecha de emision del acta de
apertura, pudiendo prorrogarse, por una sola vez, hasta por cinco dias
habiles siguientes, cuando la complefidad del asunto asi lo requiera.
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El Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad decidira dentro
los diez dias habiles siguientes. En la decision se determinara la existencia
o no de las infracciones v en caso afirmativo, se establecerdn las sanciones
correspondientes, asi como los correctivos a que hubiere lugar”.
(CUALES SON LAS SANCIONES ESTABLECIDAS?

Proveedares que incurran en especulacion: de 100 a 2.000 UT

Instituciones educativas que infrinfan el derecho a la educacion: de 25 a
200 UT

Impedir acceso a animales de asistencia: de 10 a 30 UT
Incumplimiento de cuota de empleo: de 100 a 1.000 UT

Incumplimiento de registro de trabajadores con discapacidad ante el
CONAPDIS: de 30 a 60 UT

Incumplimiento de normas COVENIN: deberdan costear las correcciones,
si no cumplen multa de 1.0000 a 5.000 UT

No suministro de servicio de telecomunicaciones: de 100 a 500 UT

Transporte colectivo por cobrar recarzo a las personas con discapacidad:
de8a 50UT

Trato social y proteccion familiar, asistencia de 2 a 1) sesiones de
concientizacion: si incumple de 10 a 20 UT
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VIVIENDA

Las personas con discapacidad tienen derecho a una vivienda
adecuada. El Estado venezolano, a los efectos de la proteccion social,
desarrollara los proyectos arquitectonicos de vivienda que se
Jundamentaran en las necesidades propias de las personas con
discapacidad.

Los organismos publicos del Sistema Nacional de Vivienda y
Habitat otorgaran facilidades a las personas con discapacidad para el
acceso a las politicas sociales y recibir créditos para la construccion,
adguisicion o remodelacion de la vivienda. Articulo 36. Ley para
Personas con Discapacidad.
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Bafios Accesibles: WA o

Las salas de baio de las viviendas, deben ser accesibles a una
persona con discapacidad visual o con algin impedimento motriz
estando en sillas de ruedas o usando baston, de manera que su ocupanie
entre en el bafio, cierre la pueria, se dirija desde una posicion frontal v'o
lateral a las piezas sanitarias v pueda mantenerse en privado. El drea
fisica del bafo debe ser min. De 90 em. cuadrados.

BARANDAS Y PASAMANOS
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VIVIENDA
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Lavamanos. FEg¥aptalle

Debe estar libre de obstaculos en su parte inferior, a excepcion
de las tuberias correspondientes, permitiendo su uso a personas en sillas
de ruedas. La altura del borde inferior o de cualquier otro accesorio
(Ej. Empotrado) debe estar entre 70 cm. y 75 com
Al menos un grifo de los lavamanos debe ser de tipo palanca.
(Norma UNIT 102()

GRIFO TIPO PALANCA

LIBRE DE
OBSTACULOS
Accesorios Sanitarios: eFFeePusfe crate Eﬁiﬂ &

Los accesorios sanitarios tales como dispensador de jabon, dispensador
de toallas u otros, deben ubicarse a una altura max. 1.00 MT. sobre el
nivel del piso. En el baio, deben colocarse barras de sostén ubicadas en
las paredes advacentes, separadas de éstas 5 cm., a una altura entre 80
cm. v 9 em. sobre el nivel del piso. Las barras deben soportar sin
doblarse ni desprenderse una fuerza de 130 ke.
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VIVIENDA

GRIFO DE
PALANCA

1 MTS ALTURA MAX.

DUCHA DE TELEFONO
BARRAS DE 3 A 5CM DE DIAMETRO

Duchas y Pocetas: @ézﬁ; g W P Fese
_——-—-—-

Las duchas deben ser, preferiblemente, tipo palanca. Se
recomienda la instalacion de regaderas tipo teléfono. El espacio del
sector de ducha, debe ser suficiente de modo que una persona sentada
en una silla de ruedas pueda practicar su higiene con comodidad. Deben
instalarse barras de sostén. No deben existir brocales, sin desniveles y
piso antivresbalante.

La distancia entre el borde superior de los urinarios v el piso no
debe exceder 45 cm. Se debe instalar barras de sostén a un lado del
artefacto sanitario.
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VIVIENDA
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Habitaciones Accesibles: =E590sFefate ¢f Foevid-te
I EEEEEEEEE——

Las habitaciones de las viviendas deben ser de entradas
accesibles v sin obstaculos.

Las camas articuladas son las mejores opciones, pues permiten
la incorporacion del cuerpo sin mayor dificultad. Cuando hay bebes, las
cunas deben tener una entrada lateral de manera gque una persona en
silla de ruedas pueda acceder al bebe sin contratiempo y esfuerzo,

HABITACIONES AMPLIAS

CUNAS DE FACIL ACCESO

Las camas articuladas tienen un sistema hidraulico que permite
la incorporacion del cuerpo sin mayor dificultad. Los armarios deben
tener un sistema rotatorio, el cual facilita la seleccion y orden de la ropa
para las personas con discapacidad,

ARMARIOS

CAMAS ARTICULADAS
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VIVIENDA
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Cocinags Accesibles: FPFoave efF Fivvid-de
]

Las cocinas deben ser espacios amplios v de facil acceso a todos
los implementos v utensilios culinarios. Deben estar libres de obstaculos
en su parte inferior, permitiendo su uso a personas en sillas de ruedas.
La altura del borde inferior o de cualguier otro accesorio empotrado

debe estar entre 700 em. Y 75 cm. Los grifos deben ser tipo palanca
(morma UNIT [020:2001).

70a 75 cm ALT URA ARTEFACTOS RODANTES
LIBRES DE OBSTACULOS

Los artefactos eléctricos deben tener una altura comoda para
personas en sillas de ruedas. Los hornos preferiblemente deben ser tipo
eaveta o extraibles v las neveras deben tener una altura max. de 80 cm.

El mobiliario debe tener ruedas para su uso practico.
La iluminacion debe estar a una altura no mayor de 80 cm.
La cocina debe ser multi funcional, para que las diferentes personas con
discapacidad puedan tener acceso a ellas.
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HORNO EXTRAIBLE 80 CM ALTURA MAXIMA.

i % . i 8 __ B ?
Puertas Corredizas: sf8veee FOH0TYE ¢
|

En aguellos ambientes separados por puertas, debe preverse el
paso de personas en sillas de ruedas o personas con discapacidad visual,
a traves de puertas corredizas v manillas que faciliten el deslizamiento
de las puertas. El ancho minimo de esta debe ser de 90 cm. El umbral de
las puertas debe estar a ras de piso. Los sistemas manuales de apertura
v cierre deben ser tipo palanca o con agarraderas.
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' MANILLAS TIPO PALANCA
PUERTAS CORREDIZAS O AGARRADERAS
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VIVIENDA
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Salva escaleras: sud-gy o Feb-dges

&8

En viviendas donde existan mas de un piso o edificios de
apartamentos, los ascensores son la mejor opcion para personas en
sillas de ruedas v con discapacidad visual. Las escaleras deben tener
pasamanos para personas con discapacidad visual o motora, salva
escalera v piso antirresbalante.

SALVA
ESCALERAS

PISOS

ANTIRRESBALANTES !’1

PASAMANOS
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TRANSPORTE

Las empresas publicas, privadas v los particulares que presten
servicios de transporte colectivo de pasajeros y pasajeras, deben
destinar en cada una de sus unidades, por lo menos un puesto, adaptado
para personas con discapacidad con seguridad de sujecion
inmovilizadora, identificados con el simbolo internacional de
discapacidad. leualmente las unidades de transporte publico deben
poseer estribos, escalones vy agarraderos, asi como rampas y sistemas de
elevacion. Otros de los aspectos que contempla la Ley para Personas
con Discapacidad de la Republica Bolivariana de Venezuela son:
descuentos en pasajes aereos, gratuidad de trasporte urbano,
accesibilidad en terminales terrestres, puertos y aeropuertos,. Articulo
37, 38, 39, 41. Ley para Personas con .-‘_'Jismpacfdﬂd.
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Autobuses Accesibles:

Las paradas de los autobuses deben
tener  seializaciones  adecuadas,
indicando a los usuarios con diversas
discapacidades la parada. Los medios
de transporte terrestres deben tener
rampas antideslizantes y las puertas
deben tener un ancho minimo de 90 cm.

PARADAS
SENALIZADAS

RAMPAS HIDRAULICAS PUERTAS CORREDIZAS
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TRANSPORTE

Las rampas deben estar a ras del piso, para facilitar el ingreso
de las personas con discapacidad a los autobuses. El interior de los
autobuses, debe permitir el paso comodo de personas con discapacidad
motora q través de corredores amplios con un ancho maximo de 90 cm,

ESPACIOS AMPLIOS

RAMPAS
ANTIDESLIZANTES
Metro Accesible: e8P oFFrevie-3

El Metro de Caracas ingresa diariamente millones de usuarios
entre ellos personas con discapacidad, Para el acceso facil a ese medio
de transporte masivo, el Metro cuenta con entrada directa a los vagones
a ras de piso, para facilitar a la persona con discapacidad motora y
visual la entrada al vagon,

ENTRADA SIN OBSTACULOS
PARADAS SENALIZADAS
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TRANSPORTE
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También las paradas del Metro deben estar debidamente
sefalizadas, segiin Normas COVENIN,

En las nuevas lineas del Metro de Caracas, se encuentran
dispuestos en sitios estratégicos los ascensores debidamente sefializados,
con puertas corredizas v barandas para gque las personas con
discapacidad motora, visual v de la tercera edad puedan ir seguros de
los niveles altos a los vagones de los trenes.

ASCENSORES ASCENSORES
SENALIZOS SENALIZOS

En el interior de los vagones del Metro existe un drea
suficientemente amplia para que las personas con discapacidad motora
puedan tener un espacio adecuado mientras son transportados a su
destino. Los rieles con texturas (guias) dispuestas a lo largo de la parte
interna de los accesos a la unidad del metro, son la herramienta mas
idonea para guiar a las personas con discapacidad visual.

ESPACIOS AMPLIOS RIELES GUIA PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD VISUAL
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URBANISMO

Los dreanos y entes de la Administracion Publica Nacional,
Estadal v Municipal, v todas las personas naturales v juridicas de
derecho privado, gque planifiguen, disefien, provecten, construyvan,
remodelen v adecuen edificaciones y medios urbanos y rurales en los
ambitos nacional, estadal v municipal deben cumplir con las normas de
la Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), asi como
las reglamentaciones técnicas sobre la materia provenientes de los
oreanismos respectivos, relativas a la accesibilidad v transitabilidad de
las personas con discapacidad.

Las areas comunes de zonas residenciales, los disenos interiores
para uso educativo, deportivo, cultural, de atencion en salud, centros,
establecimientos v oficinas comerciales, sitios de recreacion, turisticos
v los ambientes urbanos tendran areas que permitan desplazamientos
sin obstaculos ni barreras v el acceso securo a los diferentes ambientes
¥V servicios sanitarios a personas con discapacidad. Articulo 31. Ley para
Personas con Discapacidad.
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1 1 2.
Rampas Antideslizantes: P99 Sadfifedh Svavie
ey
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El ancho minimo libre de las rampas debe ser de (0,90m. El
pavimento de las rampas debe ser firme, antideslizante y sin accidentes.
En las rampas no continuas, las juntas no deben ser mayores de Iem. Los
descansos se colocaran entre tramos de rampa, cuando exista la
posibilidad de un givo v frente a ¢ Hafqum tipo de acceso.

RAMPA ANTIDESLIZANTES DESCANSOS ENTRE
RAMPA Y RAMPA
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URBANISMO
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El largo del descanso debe tener una dimension minima libre de 1,20m.
Al comenzar v finalizar una rampa debe existir una superficie de
aproximacion gue permita inscribir un circulo de 1,20m de didmetro
como minimo, gue no debe ser invadida por elementos fijos, moviles o
desplazables o por el barrido de puertas.

FLANIA

Rk mnn, che Ueacansn

DESCANSOS

Ancho de Eampas

NORMAS COVENIN

3655:2001 RAMPAS CON CAMBIO
DE DIRECCION

Las rampas deben estar libres de obstdaculos en todo su ancho
minimo v desde su piso terminado hasta un plano paralelo a él ubicado
a 2,05m de altura. Cuando las rampas salven desniveles superiores a
(,.25m deben llevar pasamanos. Cuando las rampas salven desniveles
superiores a (), 10m deben llevar bordillos.

RAMPA CON
ANCHO MIN 0,90 M PASAMANOS
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URBANISMO
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Cruces Peatonales:

Los cruces peatonales deben tener un ancho minimo libre de
obstaculos de 1,20m. Cuando se preve la circulacion de dos (2) sillas de
ruedas en distinto sentido, el ancho minimo debe ser de 1,60m. Los
crices peatonales deben estar libres de obstaculos en todo su ancho
minimo y desde su piso hasta un plano paralelo a él ubicado a 2,20m de
altura.

ANCHO MAX 1.60 ANCHO MIN 1.20M
LIBRES DE OBSTACULOS

Dentro de ese espacio no deben disponer elementos que lo
invadan tales como: luminarias, carteles, etc. Los cruces peatonales
deben sefializarse con la demarcacion de la senda peatonal sobre la
calzada en todo su ancho con lineas de color contrastante.

Cuando las calles o avenidas presenten islas o jardineras, deben
conservarse pasos peatonales con ancho maximo de 1,60m en una linea
de continuidad en relacion con las rampas de acceso a ambas aceras.

ANCHO MAX 1.60
LIBRES DE
OBSTACULOS

e

DIMEMSIOHES




URBANISMO
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ANCHO MAX 1.60
LIBRES DE
OBSTACULOS

PASDE PEATONALES

Si el cruce peatonal, por su longitud se realiza en (2) tiempos y
la parada intermedia se resuelve con un refugio entre dos (2) calzadas
vehiculares, el mismo debe tener un ancho minimo de 1,20m con una
longitud minima de 1,20m.
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Estacionamientos Piblicos: $¢98F80 ave88a00e 08950
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En todo estacionamiento pitblico se deben disponer puestos para
estacionar comodamente vehiculos conducidos o que transporten
personas con discapacidad motora. Las normas COVENIN establecen

un ancho minimo de 3,65 m.
AZUL PANTONE 294
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/
.
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ESTACIONAMIENTOS PUBLICOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD MOTORA
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URBANISMO

Los puestos deben estar ubicados lo mas proximo al medio
transitable peatonal. Deben estar claramente indicados mediante el
simbolo internacional de accesibilidad, en el pavimento con pintura
anti-resbalante, asi como una sefalética frente a cada uno de los puestos
a los que se hace veferencia, cuvos medidas no deben ser menores a 30
x 43 em., y ubicados a una altwra no mayor de 1,80 m. ni menor de
I.00m, esto, entre el nivel del piso y la parte superior de la sefalética.
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Sefialética de Accesibilidad I1: 32939685y €8 oFFEal0s-Piee
)
A fin de orientar v facilitar la transitabilidad de las personas en
el medio urbanizado y las edificaciones, se deben colocar senales en
condiciones adecuadas para las personas con discapacidad.
Toda sefializacion debe realizarse recurriendo simultaneamente a
diferentes formas de comunicacion a efectos de asegurar su percepcion
por todas las personas, independientemente de la discapacidad que
fengan,
LAMINA DE MATERIAL

RESISTENTE AL SOL Y
LA LLUVIA

PERFILH ) BLANCO PANTONE 7541 M
TUBULAR 6"X3 AZUL PANTONE 294

ACERA

)" i & A

CONCRETO

CONCRETO

Senales Visuales:

Deben estar claramente definidas en su forma, color vy grafismo,
deben estar bien iluminadas, o ser luminosas, deben destacarse por
contraste.
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URBANISMO

Serialeticas de Accesibilidad 2: o i
Seniales Tactiles:
Las seniales tactiles deben realizarse en relieve suficientemente

contrastado, no lacerante y de dimensiones abarcables por el elemento
que la deba detectar, dedos, pies o baston.

EL BRAILLE ES EL SISTEMA DE LECTURA PARA LAS
SENALES TACTILES

Seriales Audibles:

Las seniales audibles deben ser emitidas de manera distinguible
e interpretable. Se debe prestar especial atencion a los niveles de sonido
maximos de estas sefiales, con el objeto de evitar que las mismas resulten
lacerantes.

Senaléticas de Accesibilidad 3.
Ubicacion de las seriales:

Las senalizaciones visuales ubicadas en las paredes, deben estar
a alturas comprendidas entre 140,00 cm. y 170,00 cm. Los emisores de

sefiales visuales v audibles que se cologuen suspendidos, deben estar a
una altura superior a 210,00 cm.
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URBANISMO

Las senales tactiles de percepcion manual, deben ubicarse a
alturas comprendidas entre 70,00cm v 120,00, colocandose siempre que
sea posible a 120,00cm de altura. En los casos gue se requiera una
orientacion especial para personas ciegas, las sefiales tactiles se deben
disponer en pasamanos o en lineas de referencia que acompanien los
recorridos. Las dimensiones de los textos v de los simbolos deben estar
de acuerdo a la superficie v a la distancia del observador. Las
sefializaciones de cambio de textura en el pavimento deben tener una
longitud superior a 60,00cm.

Edificios Accesibles I:

Todas agquellas edificaciones de uso publico o de uso comun deben reunir
ciertas condiciones para ser accesibles a las personas con discapacidad,
ya que la construccion de espacios fisicos que sean accesibles para todas
las personas debe ser el objetivo de toda sociedad.

ACCESOS CON RAMPAS Y PUERTAS ANCHO MIN. 90CM
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Accesos: En los accesos a las edificaciones deben disponerse
rampas confuntamente con escaleras en los desniveles entre la acera y
la edificacion a nivel de planta baja, e internamente en ésta ultima hasta
los medios de circulacion vertical,

Puertas: en agquellos ambientes separados mediante puertas, en
cualguier tipo o modalidad, debe preverse el paso a personas en sillas
de ruedas. Las puertas de una sola hoja deben tener un ancho minimo de
90 cm. En las puertas de dos hojas al menos una de ellas debe tener
ancho minimo de Y0 cm.

Edificios Accesibles 2:

En las puertas de dos hojas al menos una de ellas debe tener
ancho minimo de Y0 cm. Los sistemas manuales de apertura y cierre de
puertas deben ser tipo palanca v colocados a una altura de 90cm sobre
el nivel del piso. Los umbrales de las puertas estaran perfectamente
nivelados a ras con el resto del piso; de no ser posible, el umbral se
biselara con una altura maxima de Icm.

PASILLOS ILUMINADOS Y ANCHOS

El acceso principal asi como al de las salas de bano con acceso
para personas en sillas de ruedas, no deben ser menores de 90 cm.
No deben instalarse puertas giratorias en pasillos de uso piblico.

Pasillos: Deben ser bien iluminados natural yv/'o artificialmente.
Ancho libre minimo de 1,50m. En los extremos de los pasillos debe
preverse el giro de una persona en silla de ruedas, para lo cual en cada
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extremo de pasillo se debe disponer un didmetro libre minimo 1, 50m.
Zocalos de h = 30cm, en las paredes de los pasillos. Para transitar las
diferencias de nivel deben colocarse rampas.

Edificios Accesibles 3:

Los pasillos: deben contar con luces de emergencia con energia
propia para casos de apagones o siniestros. La superficie de los pisos
debe ser lisa v antirresbalante, v se debe colocar cambios de textura v'o
color como codigo de alerta en los ingreso a espacios, inicio v
ferminaciones de rampas, de escaleras, bordes, balcones, eic.

SENALAR EL BORDE

ANCHO MIN 1.20M
SUPERFICIE ANTIRRESBALANTE

Escaleras: Las escaleras de uso piblico deben tener un ancho
minimo de 1,20m. La superficie de la huella debe ser antirresbalante y
sefialar el borde de la misma. Peldafios entre 28 v 32 cm. de huella y
entre 14 v 18 de contrahuella, sin salientes. En las construcciones
nuevas, la primera v la ultima huella deben guedar a nivel con los pisos
gue conectan.. La contrahuella debe ser llena (no vacia) con tope para
el pie del usuario. Deben disponer de pasamanos en toda su longitud, en
ambos sentidos de circulacion, a una altura entre 80 em. y 90 cm.,
Medidos desde la superficie del piso.

Edificios Accesibles 4:

Barandas en rampas y escaleras: Por la seguridad de las
personas con discapacidad, ante la caida por ausencia de paredes
laterales, las barandas son la mejor opcion, cuya altura del pasamanos
se ubigue entre 80 y 9 em. Capacidad de carga 150 Kgf, v
Distancia entre barras de 15 cm.
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ESCALERAS CON BARANDA MEDIDAX DE LOX PAIAMANDE
Y PASAMANOS

===
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NORMAS COVENIN
3657:2001
3658:2001

Ascensores: La plataforma de cabina debe ser de minimo I,00m de ancho
por 1,254 de largo y altura de 2,1{m. Las puertas del ascensor con
apertura de ancho libre minimo de 0,90m vy altura minima de 2m.
Ningun boton del panel de control debe estar situado a una altura
superior de 1,20m del nivel del piso.

SALIDA DE ASCENSORES A RAS DE PISO

Los botones de emergencia v parada deben estar situados en la
parte inferior del panel de control. Los botones del panel de control, asi
como los de llamada en cada nivel deben estar demarcados con el
sistema Braille. Deben tener pasamanos en los cerramientos [ijos.
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Dispositivos auditivos v luminosos, que orienten a las personas sobre
La proximidad del piso a arribar o sobre el cual se encuentran.

4] -1 FCh L -.\_I.-'Ig.:-'h__. S, o h
Barios Publicos: Sealfe st EPe
I

En las enfradas a los servicios sanitarios de uso publico ast como
en las de cada recinto privado accesible a una persona en silla de ruedas
dentro de dichos servicios sanitarios, debe colocarse el simbolo
internacional de accesibilidad. El recinto utilizable por la persona de
silla de ruedas se ubicara lo mas lejos posible de la entrada principal.

BANOS PUBLICOS SENALIZADOS

Las dimensiones minimas del recinto privado deben ser de 1,75m
de ancho por 1,55m de largo. La puerta del recinto debe tener un ancho
minimo de Y0cm con apertura hacia fuera del recinto. Se debe prever un
espacio lateral para transferencia desde la silla de ruedas al WC, cuvas
dimensiones minimas deben ser 1,20 x 0,80m. Debe disponerse un
espacio ce giro v maniobra entre las piezas v las puertas de 1,5m de
diametro.
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FVias de Evacuacion:

Deben estar sefializadas de manera que sean de facil y destacada
percepcion en forma visual v tactil, cumpliendo con las normas de
seiializaciones. Deben estar libres de obstaculos. 5i existe desnivel entre
la edificacion v el exterior debe haber rampas para el mejor escape de
personas con discapacidad fisico motora.

LAS VIAS DE ACCESO Y EVACUACION DEBEN ESTAR
LIBRES DE OBSTACULOS
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Servicios de Asistencia Hospitalaria:
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Los edificios que presten servicios de asistencia hospitalaria o
de consultas médicas deben ofrecer a las personas con discapacidad un
medio fisico accesible, igualmente dotar de sefiales claras v entendibles
las areas comunes. Debe tenerse especial cuidado de identificar
claramente las dreas especiales destinadas a la accesibilidad de las
personas con discapacidad.

HABITACIONES AMPLIAS

SALAS DE ESPERA AMPLIAS Y
ACCESIBLES

Deben disponer de salas de espera adecuadas con suficiente
espacio disponible para aparcar, girar vy maniobrar con sillas de ruedas.

Contar con habitaciones disefiadas para la hospitalizacion de
personas en sillas de ruedas v que posean sanitarios apropiados.
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Establecimientos Culturales:
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Recreativos o deportivos; En los lugares de esparcimiento y
recreacion cerrados tales como teatros, cines quditorium o en las
graderias de instalaciones deportivas, entre otros se debe reservar y
demarcar lugares para la ubicacion de personas en sillas de rueduas.

UBICACION DE
PERSONAS EN SILLAS
DE RUEDAS EN SALAS

DE ESPECTACULOS

UBICACION DE
PERSONAS EN SILLAS
DE RUEDAS EN
GRADERIAS

Las personas en sillas de ruedas deben ser ubicados sobre zonas
horizontales, sin obstruir el transito en los pasillos ni puertas y cerca de
las entradas o salidas principales. La situacion de los lugares indicados
debe permitir una buena vision hacia el area donde se presenta el evento.
Las edificaciones de este tipo deben contar con salas de servicios
sanitarios, pasillos, ascensores, accesos, puertas y estacionamientos
accesibles a las personas en sillas de ruedas y senalizados para personas
con otras discapacidades.
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Toda persona con discapacidad tiene derecho a asistir a una
institucion o centro educative para obtener educacion, formacion o
capacitacion. No deben exponerse razones de discapacidad para impedir
el ingreso a institutos de educacion regular basica, media, diversificada,
tecnica o superior, formacion preprofesional o en disciplinas o técnicas
que capaciten para el trabajo. No deben exponerse razones de edad para
el ingreso o permanencia de personas con discapacidad en centros o
instituciones educativas de cualguier nivel o tipo, esto lo establece el
Articulo 16 de la Ley para Personas con Discapacidad,

Buscando la INCLUSION DEL NINO, ADOLESCENTE
Y ADULTO CON DISCAPACIDAD EN ACTIVIDADES
LUDICAS, ESCOLARES, DEPORTIVAS...

La educacion y recreaciom deben incluir a las
personas con discapacidad.
JSe anima Usted a incluir nifios y/o nifias con discapacidad en su
programa educativo, recreativo, deportive o vacacional disefiado para
todo piiblico?

;e siente Usted desconocedor del manejo del nifio o nifia con
discapacidad?

JPor gué no asumir un reto gue prometemos serd muy provechoso para
todos los invelucrados?
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Sentido comun:

La mejor orientacion para trabajar con nifios con discapacidad
es utilizar el sentido comun. Evidentemente un nifio o nifia en una silla
de ruedas puede tener problemas trepando en una montaiia, pero no seria
ésta necesariamente la situacion para un nifio o nifa con dificultades en
el aprendizaje, por ejemplo. Es util anticipar los problemas pero no
considerarlos insuperables. Aungue Usted puede considerar al nifio o
nifia con necesidades especiales como una persona con diferencias
formidables, realmente no es asi.

Hable francamente con los representantes:

Al contemplar integrar e incluir a un nifio o nifa con
discapacidad a un programa con pares regulares, seria conveniente
reunirse con los padres para conocer sobre él, su grupo familiar, su
entorno cotidiano, sus limitaciones, habilidades v sus preferencias. No
deje de cubrir los sicuientes aspectos:

Meédicos:

Procure conocer a fondo las necesidades especiales que presente
el nifio o nifla en cuanto a cuidados fisicos o médicos. Los propios padres
o aloun especialista pueden darle la orientacion necesaria v
familiarizarle con la naturaleza de la limitacion.

Farmacos:

Es imprescindible estar al tanto de aguellos que el nivio recibe
recularmente. De ser posible, los padres o representantes deben
facilitarle una autorizacion e indicaciones por escrito para suministrar
cualquier medicamento. Asegiirese de anotar el numero telefonico del
meédico tratante del nifio o niig.
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Dieta:

/Existen restricciones dietéticas? Si el nifio o nifia requiere una dieta
especial, los padres deberan proporcionar la comida.

Huabitos:

/Es el nifio o nina independiente en sus habitos de auto cuidado, aseo
personal v alimentacion?, ; Es necesario que el nifio o nifia reciba ayuda
en este sentido?

Area Intelectual:

/Se presentan limitaciones cognitivas?, ;Cuales son sus habilidades en
cuanto a la lectura, calculo y seguimiento de instrucciones? Se tratard
asi de determinar la mejor forma de ayudar al nirio o nivia a obtener los
mayores beneficios del programa.

Conducta:

/Se manifiestan trastornos conductuales? Comente con los padres y con
el nirio o niria sobre las normas del grupo vy definir la forma de disciplina
que se utilizara para mantener el comportamiento apropiado.

Recuerde, cualquier comportamiento del nifio o nifia que
presente una dificultad es una fuerza que puede dirigirse en otro sentido,
canalizandola en una forma mas aceptable — en lugar de intentar
eliminarla y reconstruirla.

Hagale saber al nifio o nifia gque Usted lo aprecia,
independientemente de su necesidad. Una palabra de reconocimiento o
una palmada en la espalda al realizar bien una tarea servira de gran
estimulo para el o ella.
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lenga presente gque al premiar un logro aumentaran las
probabilidades de que ese comportamiento se repita. El premio puede
ser una expresion de agradecimiento, el reconocimiento del grupo por su
colaboracion en un mejor desemperio, un indicativo o el privilegio de
participar en un paseo. El ofrecer recompensas en lugar de criticas
colaborara a elevar la autoestima del nifio o nifia. Recuerde que la
recompensa debe hacerse inmediatamente después de presentarse el
comportamiento deseado. Cambie las recompensas si no resultan
efectivas para motivar mejoras en el comportamiento,

Consideraciones especificas segun el tipo de discapacidad
Discapacidad Motora:

- Recuerde que quienes utilizan aparatos (sillas de ruedas,
mitletas, andaderas, etc.) suelen considerar sus aparatos como unda

extension de su cuerpo. No los cologue fuera del alcance del usuario.

- Al planificar una salida, asecurese que el sitio de destino sea
accesible.

-Para facilitar la movilidad de la persona, elimine aguellos
obstaculos que sean removibles; utilice avisos preventivos con mensajes
visibles; procure gue hayva una buena fluminacion.

-Al ofrecer su ayuda, pregunte como funciona el equipo si ud. No
esta familiarizado con el

-Al conversar con aleuien en sillas de ruedas, procure colocarse
a cierta distancia para evitar que se le resienta el cuello al usuario de la
silla. Si la conversacion va a ser larga, busque donde sentarse.

Discapacidad Auditiva

-Asegiirese que la persona le esté mirando antes de comenzar a
hablar.
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-8i la persona wiiliza un intérprete, hablele directamente a la
persona con discapacidad auditiva v no al intérprete.

-Utilice gestos discretos para facilitar la comprension.
-Asegurese gue sus instrucciones fueron comprendidas.
-Asigne a un compafiero ovente para gue alerte
discretamente al companero hipoacustico cuando se comience a impartir

instrucciones (;Ofo, con informacion suministrada por alto parlante!).

-Procure ubicar a la persona con perdida de audicion cerca del
lider de la actividad al momento de impartir instrucciones.

-Evite colocarse de espaldas al sol o a la fuente de luz al dirigirse
a la persona con pérdida auditiva. Se le haria dificil la lectura labial.

-Utilice la demostracion visual para complementar una
instruccion vernal,

-En un grupo grande, recuerde que es imporiante gue solo una
persong hable a la vez.

El hecho de gritar (para hacerse escuchar) raras veces ayuda.
Mas bien distorsiona el lenguaje y hace dificil la lectura de labios.
Discapacidad Visual:

-Cuidado con recurriv wnicamente a la informacion escrita.
Siempre gque sea posible, utilice instrucciones verbales. Consiga cintas
grabadas o transcripciones en braille de informacion gue se utilice o se

solicite con frecuencia.

- Consiga lupas v otras avudas visuales para la persona con
perdida visual.

66



EDUCACION

i ey i L T Lot = |

-Identifiqguese verbalmente cuando aborde a una persona con
discapacidad visual. Si va presentarle varias personas, hagalo en forma
individual. Asi la persona con discapacidad visual podra asociar los
nombres a las voces de los diversos interlocutores.

-Ofrezca su brazo pero no intente guiar a la persona. 5i la
persona va a sentarse, gute la mano de la persona hacia el respaldo de
la silla v digale si la misma tiene o no apova brazos.

-Ofrezea informacion en forma voluntaria levendo las sefiales,
los cambios de luces de transito o identificando elementos de peligrosidad

T

(por ejemplo, obstdaculos o escalones). Calcule la distancia en pasos.
-Cuando Ud. Se vava a retirar, anuncie su partida.

- 8i se encuentra con alguien con un pervo guia, no distraiga el
animal. Mantenga otras mascotas alejadas.

5i se encuentra con alguien gue utilice un baston blanco, no togue
su baston. Si el baston lo roza, apdartese del camino y permita a la persona
pasar.

Discapacidad Intelectual:
-Establezca vy mantenga el contacto visual al impartir
instrucciones verbales. De ser posible, acompafie la explicacion verbal

con una demostracion visual.

-Considere establecer alguna sefial (por ejemplo levantar el
brazo, emitir un silbido) para sefialar cuando el juego va a comenzar.

-Exprese las instrucciones en forma breve v sencilla. No incluya

informacion irrelevante mientras cumple imparte instrucciones orales.
Sea consistente.

67



EDUCACION

-Simplifique las instrucciones complejas, emitiendolas por partes
(1 6 2 ala vez). Considere permitir que el nifio o nifia cumpla los
primeros pasos antes de continuar con una secuencia de instrucciones.

-Asigne a un compariero/tutor para que facilite el desempernio de
un companero especial en una tarea complicada.

-En algunos casos, considere facilitar instrucciones por escrito o
en forma grafica para que el nifio pueda referirse a ellas. Otro recurso,
adelantar a los padres o representantes del nirio a su amigo/tutor el tema
o la actividad gque se desarrolla, para que el nino reciba un
“entrenamiento” previo a la actividad “en vivo ", Asi colaboraremos a
asegurar mayor exito para el nifio con discapacidad.

-Otro tipo: tome fotografias de los pasos que componen una
actividad que involucra varios procesos. Cologue las fotos en forma
secuencial en un archivo o pancarta que el nifio podra utilizar como
refuerzo visual. Cologue esta “chuleta” en un sitio visible ante todos,
sin seialar que sera para el uso especifico del nific o nifia con
discapacidad,

-Asegurese que el nifio o nifia comprenda las instrucciones antes
de comenzar la actividad.

-De ser necesario, repita las instrucciones en forma positiva y
con calma.

-Asegurese de pozar de la atencion del interlocutor al momento
de impartir instrucciones.

-Sea claro y conciso. No utilice oraciones complejas o palabras
dificiles. Asegurese que sus instrucciones havan sido entendidas antes
de seguir,



EL ROL DE LA PRENSA EN
UNA SOCIEDAD INCLUSIVA

Sugerencias para una mejor cobertura periodistica del tema
“Discapacidad”

El periodista puede mejorar su cobertura sobre personas con
discapacidad partiendo de la base de que ellos son ciudadanos con los
mismos derechos v deberes que todos los demas.

A continuacion aleunas sugerencias.
- Utilizar los términos adecuados, no cometer el error de querer
hacer un trabajo periodistico y denominar a las personas con

discapacidad como “invalidos ™, "minusvalidos " o “discapacitados ",

- Mantener la preeminencia de la persona sobre la discapacidad,
no al contrario.

- Visibilizar a las personas con discapacidad en todas sus
situaciones. No solo mostrar un angulo de la discapacidad. El tema de
la discapacidad presenta varias aristas.

- No construir identidades sociales sobre la discapacidad,

- Mantener un seguimiento del resultado de las politicas publicas
sobre discapacidad, en especial tras el anuncio de planes y provectos de
mediano v largo plazo.

- Procurar que las personas con discapacidad esten naturalmente
representados en textos e imdgenes periodisticos, sin justificacion

especial alguna.

- Entrevistar a sus familias,
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- Realizar un abordaje comprensivo v contextualizado de casos,
salvaguardando la dignidad individual y colectiva.

- Mantener el mismo sentido critico con gque se abordan otros
temas, sin subestimar ni sobreestimar a las personas con discapacidad
atribuyendole cualidades que no poseen.

- Recordar al lector la existencia de la Ley para las Personas con
Discapacidad y de normas, por efemplo, la COVENIN.

- Procurar gue las personas con discapacidad sean las gue
hablen por si mismas en las entrevistas, aun en aguellas en las que no son
el centro v en las que puedan hablar v opinar sobre asuntos diversos (No
salo el tema discapacidad).

- Dar cobertura proporcionada a la importancia de los problemas
v las soluciones, presentar tanto las potencialidades como las
limitaciones relevantes vy sus posibles soluciones,

- Reforzar la idea de que los derechos de los nifios y nifias con
discapacidad son generales, aungue las necesidades sean especificas, v
que hablar de derechos de nifios y niflas con discapacidad es hablar de
derechos humanos.

- Usar en las argumentaciones a favor del desarrollo inclusivo
instrumentos infernacionales como la Declaracion Universal de los
derechos Humanos, Declaracion Universal de los Derechos de las
FPersonas con Discapacidad, Convencion sobre los Derechos del Nino,
entre olros.

- Presentar las novedades relativas a la discapacidad.

- Plantear debates que contribuyan a construir una sociedad
Inclusiva. Los limites v posibilidades de tener un pais para todos,
accesible para las personas con discapacidad y para las poblaciones
historicamente excluidas.

Segun la ORG “Periodismo Social” en Argenting las notas de
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prensa sobre discapacidad representaron menos del 1 por ciento de los
textos periodisticos sobre infancia v juventud. Mientras gue en Bolivia
fueron 1,24 por ciento y en Paraguay, 1,54. Segun un informe presentado
por Cecodap v la agencia de noticias Pana, durante el aiio 2006 en
Venezuela solo se publicaron 316 informaciones en cuatro medios
impresos de circulacion nacional y tres regionales. Lastimosamente, unos
porcentajes bastante bajos.

En nuestro pais estamos trabajando para gue los medios de
comunicacion concienticen el deber gque tienen de mantener en agenda el
tema “discapacidad” y que lo hagan desde el corazon v a la vez con
responsabilidad social. La Ley para las Personas con Discapacidad
establece en su Articulo 23 aspectos relativos a la difusion de mensajes
sobre discapacidad, “Los medios de difusion de prensa, radio y television,
privados, oficiales y comunitarios, en todo el territorio nacional,
transmitiran v publicaran mensajes dirigidos a la prevencion de
enfermedades v accidentes discapacitantes y la difusion de mensajes
sobre discapacidad, a requerimiento del Consejo Nacional para las
Personas con Discapacidad, segun lo establecido en la Ley de
Responsabilidad Social en Radio v Television. Asimismo, se promoveran
convenios para la difusion de provectos v actividades relacionadas con
la discapacidad ™. Igualmente esta novisima Ley establece la prohibicion
de que cualguier programa, mensaje o texto en medios de comunicacion
denigre o atenfe contra la dignidad de las personas con discapacidad; asi
comao gque los medios de difusion y comunicacion deben usar los terminos
adecuados, contemplados en esta Ley y en instrumentos emanados de la
Organizacion de las Naciones Unidas, para referirse a las personas con
discapacidad,
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ANEXOS

JOué es la Lengua de Sefias?: 758 g9 Py Pia fﬁ ohs
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No es una lengua oral. Es una lengua que se caracteriza
principalmente por ser viso-corporal, es decir, se percibe a través de la
vista y se expresa con las manos v el cuerpo gque forman parte de la
Lengua,

La Lengua de serias venezolana es el idioma utilizado por las
personas sordas, como su propia lengua natural para lograr una
adecuada comunicacion. Surge como resultado de la experiencia
comunicativa entre ellas, a través de los anios.

Con ella, se pueden expresar sentimientos v deseos, transmitir
valores v reelas sociales; desarrollar pensamientos v permitir al
individuo sordo, comunicarse plenamente.

La Lengua de seiias Venezolana (LSV), tiene su propia estructura
gramatical y los principios lingiiisticos. Es una Lengua verdadera v es
comparable a la Lengua Oral de las personas oventes.

*La LSV tiene los mismos objetivos comunicativos gue los oventes como
por ejemplo poder dar una conferencia, narrar un cuento, para charlar
con  un  amigo, contar  chistes, hacer  teatro,  elc.

*Las mismas funciones lingiiisticas se encuentran en ambas Lenguas
tanto Oral como de Serias: Gramaticalmente seria: Nombre, Verbo,
Adverbio, Adjetivo, etc.

*Como se puede ver, todos estos métodos son sistemas simbolicos v

visuales, que tienen un buen desarrollo lingiiistico para la
comunicacion.
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Abesedario

- Deletreo con los Dedos:

‘Abecedario
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Expresion Facial:

Afirmacion y Negacion
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Bravo y Contento

f H
T l'

Exclamacion

iPor que? iCuando?
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Subir

Subir escalera

Limpiar

Subir el ascensor

Limpiar ventana

Escogerme



Caminar
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PROBLEMA
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Tecnicas con guia vidente:

8f e fee Fle =foe dudepes
]

Las personas con discapacidad visual o de baja vision necesitan
tanto la capacitacion sensorial y cognitiva, como las técnicas especificas
que le permitan lograr un desplazamiento seguro e independiente para
facilitar su autonomia e integracion al medio familiar vy social,

A continuacion algunos aspectos importantes para garantizar
esta independencia o seguridad.

Cuando camine cono guia al lado de una persona con discapasidad vi-
sual, realize el apovo de su mano en el codo, camine un poco adelantado
para darle seguridad, modere su velocidad al caminar,

Para avudarle a sentarse cologue su mano en el espaldar de la silla asi
la persona con discapacidad visual sabra el tamario v la ubicacion de la
silla.
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Es importante que la persona con discapacidad visual pueda
desplazarse a diferentes lugares dentro de un recinto cerrado wiilizando
para ello algunas técnicas de proteccion y ubicacion.

PROTECCION PROTECCION DOBLE
ALTA BAJA PROTECCION

PROTECCION ENCUADRARSE
AL AGACHARSE Y ALINEARSE

TECNICA DE BUSQUEDA DE OBJETOS CAIDOS
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Plano de vivienda accesible:
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